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BolUim 1: Yash Turizmini Anlamak

Yash Turizmine Giris

A. Yash Turizmive Mevcut Demografik Manzaradaki
Onemi:

Yasli turizmi veya yasli turizmi olarak da bilinen yasli turizmi, 60 yas ve Ustu bireyler icin 6zel
olarak tasarlanmis seyahat ve bos zaman aktivitelerini ifade eder. Turizmin bu segmenti,
yaslanan bir nifusa dogru demografik kayma nedeniyle son yillarda énemli bir ilgi gdrmustur.
Yasam beklentisi arttikca ve baby boomer nesli emeklilik yasina ulastikca, saglikli, aktif ve yeni
yerler kesfetmeye istekli artan sayida yash yetiskin var. Silver turizm, onlarin benzersiz ihtiyac

ve tercihlerine hitap ederek seyahat deneyimlerinin keyifli ve erisilebilir olmasini saglar.

B. Buyuyen Pazar Potansiyeli ve Yasl Turistlerin

Ekonomik Etkisi

Buyliyen Pazar Potansiyeli:
1. Demografik Degisimler:

o Kuresel nufus esi benzeri gérilmemis bir oranda yaslaniyor.

Dunya Nufus Beklentileri: 2017 Revizyonu (Birlesmis Milletler, 2017a) verilerine
gore, 60 yas ve UstU yaslilarin sayisi son yillarda ¢ogu Ulke ve bolgede 6nemli
6lcude artmistir ve biyimenin d6numuzdeki on yillarda hizlanmasi
beklenmektedir. 60 yas ve Ustu kuresel nufus, 2017'de 962 milyondu ve dunya
capinda 382 milyon yasli insanin oldugu 1980'in iki katindan fazla. Yash insan

sayisinin 205 yilina kadar tekrar iki katina ¢citkmasi bekleniyor  yaklasik 2,1
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milyara ulasacagi tahmin edildiginde 0. Kuresel olarak, 80 yas ve Ustu insan
sayisi, genel olarak yash insan sayisindan bile daha hizli artmaktadir. Tahminler,
dunya genelinde 80 yas ve Ustu insan sayisinin 2017 ile 2050 yillari arasinda Ug
kattan fazla artarak 137 milyondan 425 milyona yukselecegini gosteriyor.
Dunyadaki yasli insanlarin Ugte ikisi, sayilarinin gelismis bolgelere gére daha hizli
arttigl gelismekte olan boélgelerde yasamaktadir. 2050 yilinda ise  Dunyadaki
yaslilarin yaklasik 10'da 8'i gelismekte olan bolgelerde yasiyor olacak. 2017 ve
2050 yillarr arasinda, yash insan sayisinin 6ngoérulen yuzde 229'luk bir artisla
Afrika'da en hizli sekilde artmasi bekleniyor, bunu Latin Amerika ve Karayipler
(yuzde 161) izliyor. cent) ve Asya (yuzde 132). Kuresel olarak, 2010-2015
doneminde, kadinlar erkeklerden ortalama 4,6 yil daha uzun yasadi. Sonug
olarak, kadinlar 60 yas ve ustu kuresel nufusun ytzde 54'Un0 ve 80 yas ve
uzerindekilerin yazde 61'ini olusturuyordu 2017 yilinda. Onumuzdeki yillarda,
erkeklerin ortalama sagkalhminin artmasi ve kadinlarinkini yakalamaya baslamasi
ve boylece 80 yas ve ustu kisiler arasindaki cinsiyet dengesinin daha esit hale
gelmesi bekleniyor. 80 yas ve Uzerindeki kadinlarin oraninin 2050 yilinda ytzde
58'e dusecegi tahmin ediliyor. Hem uzun édmurlalik hem de Il. Dlnya Savasi
sonrasl bebek patlamasi sirasinda doganlar da dahil olmak Uzere daha buyuk
kohortlarin yaslanmasi, yash ntufusun kendisinin yaslandigi anlamina gelir.
Dunyadaki yasli insanlarin orani 80 yas ve UstU yas ve Uzeri nUfusun 2017'de
yuzde 14'ten 2050'de yuzde 20'nin Uzerine ¢ikmasi bekleniyor. Yasl insanlarin
sayisi kentsel alanlarda kirsal alanlara gére daha hizli artmaktadir. Kiresel
duzeyde, 2000 ve 2015 yillari arasinda, 60 yas ve Ustu insan sayisi kentsel
alanlarda yuzde 68 artarken, kirsal alanlarda ytzde 25'lik bir artis oldu. Sonug
olarak, yasli insanlar kentsel alanlarda giderek daha fazla yogunlagsmaktadir.
2015 yilinda, 60 yas ve Ustd dinya ndfusunun ylzde 58'i yasiyordu  kentsel
alanlarda, 2000 yilinda ytzde 51'den yukseldi. 80 yas ve Uzerindekiler daha da
fazladir Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani | Nifus Bélima

3 kentsel alanlarda ikamet etme olasiligi daha da yuksektir: kentsel alanlarda
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ikamet edenlerin orani 2000 yilinda ytuzde 56'dan 2015'te yuzde 63'e
yukselmistir. Bu demografik degisim, yasli turizmi icin 6nemli ve buylyen bir

pazar yaratiyor.

e En buyuk ve en zengin kohortlardan biri olan baby boomer kusagi simdi
emeklilik yasina giriyor. Bu grup, daha yuksek harcanabilir geliri ve seyahat de

dahil olmak Uzere aktif, tatmin edici yasam tarzlari arzusu ile karakterize edilir.

2. Artan harcanabilir gelir:

Genellikle "yash turizmi" pazarinin bir parcasi olarak adlandirilan yasli turistler, birikmis
tasarruflar, emekli maaslari ve diger finansal kaynaklar nedeniyle genellikle genc yas

gruplarina gore daha yuksek harcanabilir gelire sahiptir. Cesitli arastirmalara gore:

e Yasli Ekonomisi: Kuresel yasli ekonomisinin (60 yas ve Uzerindekileri
hedefleyen) 2030 yilina kadar 15 trilyon dolara ulasacagi ve turizmin bu
buyltmenin dnemli bir bileseni olacagi tahmin ediliyor.

e Harcama Giicii: Avrupa'da 60 yas Ustu gezginler, seyahat eden nufusun
yaklasik %10-15'ini olusturmalarina ragmen, toplam turizm harcamalarinin
yaklasik %20'sine katkida bulunmaktadir. Bu, daha kaliteli seyahat
deneyimlerine daha fazla harcama yapma egilimlerini gosterir.

e Seyahat Tercihleri: Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) tarafindan hazirlanan bir
rapor, yash turistlerin genc turistlere goére daha uzun tatiller yapma ve
seyahat basina daha fazla harcama yapma egiliminde oldugunu ve ortalama

seyahat harcamalarinin %30-40 oraninda daha yuksek oldugunu vurguluyor

Bu finansal yetenek, yuksek kaliteli hizmetlere, konforlu konaklamalara ve zenginlestirici
deneyimlere yatirim yapmaya istekli olduklari icin onlari turizm enddustrisi i¢in cekici

kilmaktadir.
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3. Bos zaman:

Emekliler genellikle daha fazla bos zamana sahiptir ve bu da uzun sure seyahat etmelerini

saglar. Bu egilim, yasli gezginler arasinda uzun sureli tatillerin, gemi yolculuklarinin ve ¢ok

destinasyonlu turlarin artan popularitesinde belirgindir.

Kruvaziyer Seyahati: Kruvaziyer Hatlari Uluslararasi Birligi'ne (CLIA) gore,
kruvaziyer yolcularinin yaklasik %50'si 50 yasin Uzerindedir ve en hizli
bUylyen demografi 60 yas ve usti olanlardir. Yaslilar ayrica gemi
yolculuklarinda daha fazla harcama yapiyor ve yaslilar icin ortalama gemi
seyahati maliyeti, daha uzun giizergahlar ve daha premium deneyimler

tercihleri nedeniyle geng yolculara gére %20-30 daha yuksek.

Uzun Sureli Tatiller: Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) tarafindan yapilan bir
arastirma, yash gezginlerin 14 giin veya daha uzun slreli tatil rezervasyonu
yapma egiliminde oldugunu ortaya koyuyor. Yaslilar daha yavas tempolu, uzun
tatilleri tercih ettikce uzun sureli seyahatler daha populer hale geliyor. Amerika
Birlesik Devletleri'nde AARP Seyahat Arastirmasi anketi, 65+ yas grubundaki
Amerikalilarin %25'inin 2022'de 14 ginden daha uzun seyahatler yaptigini ve
bunun da uzun sureli konaklamalara yénelik egilimlerini yansittigini ortaya

koydu.

Cok Destinasyonlu Turlar: Yaslilar , kiresel cok destinasyonlu tur pazarinin
%40'Indan fazlasini olusturuyor ve 6zellikle Avrupa ve Asya'da paket
turlara olan talep bu yas grubu arasinda yliksek. Tur operatérleri, yasl
gezginler icin cok destinasyonlu turlarin ortalama 15-30 giin strdigini ve genc
gruplarin tercih ettigi 7-10 gunluk guzergahlardan énemli élctide daha uzun

oldugunu bildiriyor.

e Sezon Disi Seyahat Tercihleri: isle ilgili daha az kisitlama nedeniyle, yaslilar
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genellikle destinasyonlarin daha az kalabalik ve fiyatlarin daha dusuk oldugu
sezon disinda seyahat ederler. Bu esneklik, daha uzun seyahatler yapmalarina
olanak tanirken, arastirmalar yash gezginlerin %65'inin yogun seyahat
zamanlarinin disinda seyahat rezervasyonu yaptigini gdsteriyor. Yogun olmayan
sezonlarda seyahat etme esnekligi, yasli turistlerin daha dusuk fiyatlardan ve
daha az kalabalik destinasyonlardan yararlanmasina olanak taniyarak genel

seyahat deneyimlerini gelistirir.

4. Saghk ve Zindelik Odagi:
Seyahat ve bos zaman etkinlikleriyle iliskili saglik yararlari konusunda artan bir farkindalik var.
Bircok yasli birey, fiziksel ve zihinsel sagliklarini iyilestirmek icin seyahat etmeye motive olur.
Saglikh yasam inzivalari, spa uygulamalari ve saglik odakl aktiviteler sunan destinasyonlar

dzellikle bu demografiye hitap ediyor ve pazar potansiyelini daha da genisletiyor.

5. Teknolojik Benimseme:
Kliselerin aksine, bircok yasli birey giderek daha fazla teknoloji meraklisi hale geliyor ve
seyahatlerini planlamak ve rezerve etmek icin interneti ve akilli telefonlari kullaniyor. Bilgi ve
hizmetlere erisimdeki bu kolaylik, onlarin turizm pazarina katilimlarini kolaylastirmaktadir.
Cevrimici platformlar ve seyahat acenteleri bu egilimi kabul ediyor ve tekliflerini yasli

yetiskinlerin tercihlerine ve ihtiyaclarina gére uyarhyor.

6. internet ve Akilli Telefon Kullanimu:

Pew Arastirma Merkezi'ne (2021) gore, 65 yas ve usti Amerikalilarin %73'0 artik internet
kullaniyor, bu da 14'de sadece %2000'ten 6nemli bir artis. Avrupa Birligi'nde 61-65 yas arasi
bireylerin %74'i 2022'de interneti kullandi ve bircogu interneti gezi rezervasyonu yapmak ve
destinasyon arastirmak gibi seyahatle ilgili faaliyetler icin kullandi. Yaghlar arasinda akilli
telefon sahipligi de artti, ABD'de 65+ yastakilerin% 61'i bir akilli telefona sahipken,

18'teki% 2013'ten 6nemli bir artis oldu.
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e Cevrimici Seyahat Planlama ve Rezervasyon: AARP tarafindan yapilan bir
arastirma, 50+ yas grubundaki ABD'li yetiskinlerin %52'sinin 2022'de
seyahatlerinin tamamini veya bir kismini ¢evrimigi olarak rezerve ettigini
ve bu da seyahat icin dijital platformlari kullanma konusunda artan
rahathiklarini gésterdigini ortaya koydu. Avrupa'da Statista'dan alinan
veriler, 65 yas ve ustu yaslilarin %34'Undn interneti ugus ve konaklama
rezervasyonu yapmak icin ve %45'inin seyahat destinasyonlarini arastirmak

icin kullandigini ortaya koyuyor.

e Seyahat uygulamalari da yasli gezginler arasinda populerlik kazaniyor.
Booking.com bir anket, 40+ yas grubundaki yasl gezginlerin %55'inin
seyahatlerini yonetmek icin diizenli olarak seyahat uygulamalarini

kullandigini buldu.

e Sosyal Medya Etkisi: Yashlar da seyahat ilhami icin sosyal medyaya yoneliyor.
Facebook, 65+ yas grubundaki kisilerin %46'sinin kullandigi en populer
platform olmaya devam ediyor . Bu grup, seyahat icerigiyle giderek daha fazla
etkilesim kuruyor, yorumlari okuyor ve seyahat topluluklariyla etkilesime giriyor.
ingiltere'de GlobalWeblndex tarafindan yapilan bir arastirma, 29+ yas
grubundaki yaslilarin %55'unun seyahat ilhami ve onerileri icin Facebook ve

Instagram gibi platformlari aktif olarak kullandigini gosterdi.

e Seyahat Sirasinda Teknoloji Kullanimi: 60+ yas grubundaki yash gezginlerin
%80'i seyahatlerine akill telefon getiriyor, bunlari navigasyon icin kullaniyor,
aileleriyle iletisimde kaliyor ve hatta Google Ceviri gibi uygulamalar araciligiyla
dilleri ceviriyor. Bir Expedia anketi, yasli gezginlerin %35'inin duzenli olarak
cevrimici check-in hizmetlerini kullandigini ve %40'inin mobil binis kartlarini
kullandigini ortaya koydu ve bu da seyahatle ilgili teknolojideki artan

kolayliklarini yansitiyor.
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Ekonomik Etki:

Yasli turistler, konaklama, yemek, ulasim ve eglence gibi alanlarda yaptiklari yuksek
harcamalar nedeniyle yerel ekonomilere 6nemli bir ekonomik katki saglamaktadir. iste bunu

destekleyecek daha fazla veri:
1. Yash Turistlerin Harcama Sekilleri:

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) tarafindan hazirlanan bir rapora gére, 55 yas ve Ustu
turistler, tim Avrupa turizm harcamalarinin %23'lini olusturuyor ve bu da onlari en ¢ok

harcama yapan demografik gruplardan biri yapiyor.

ABD'de AARP 2023 Seyahat Trendleri raporu, baby boomers'in (58-76 yas arasi) seyahat
icin yilda ortalama 6,600 dolar harcadigini ve bu rakamin geng nesillere gére dnemli dlcude
daha yuksek oldugunu buldu.Konaklama ve yemek, yasli turistler icin dnemli giderlerdir
ve yaslilar genellikle konaklama ve yemek i¢in geng turistlere gore %20-30 daha fazla
harcama yapar. Bunun nedeni, seyahatleri sirasinda genellikle konfor, kalite ve daha fazla

premium hizmet aramalaridir.
2. Yerel Ekonomilere Katki:

Oxford Economics tarafindan Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ile isbirligi
icinde yapilan bir arastirma, Avrupa'da yash turistlerin yerel ekonomilere yilda 45 milyar
Euro'dan fazla katkida bulundugunu ve bu rakamin nifus yaslanmaya devam ettikce
artmasinin beklendigini gosterdi. Agirlkli olarak yasl turistlerin hakim oldugu kruvaziyer
turizmi, 6nemli miktarda yerel harcama olusturmaktadir. 2019'da Cruise Lines International
Association (CLIA), kidemli kruvaziyer yolcularinin liman duraklarinda geziler, yemek ve
ahsveris icin giinde ortalama 385 dolar harcadigini ve yerel ekonomilere buytuk miktarlarda
para enjekte ettigini bildirdi. Yash Ekonomi Raporu (2020), yash turistlerin , 6zellikle tarihi
ve kulturel deneyimler sunan destinasyonlarda, yerel zanaatkarlara, rehberlere ve
kiclik isletmelere fayda saglayan hediyelik esyalar, kulturel faaliyetler ve eglenceye

genellikle %30-40 daha fazla harcama yaptigini vurgulamaktadir.
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3. Uzun sureli konaklamalar ve sezon disi seyahatler:

Yash turistler daha uzun tatiller yapma egilimindedir ve bu da seyahat basina daha yuksek
toplam harcamalara neden olur. Seyahat Endustrisi Dernegi raporuna gore, iki haftadan
uzun suredir seyahat eden yaslhlar genellikle daha kisa seyahatlerde turistlerden %50
daha fazla harciyor . Yasl gezginler, sezon disinda seyahat ederek yil boyunca yerel
ekonomilerin surdurtlmesine yardimci olur. Avrupa Birligi'nin Yaslh Ekonomisi Arastirmasi
tarafindan hazirlanan bir rapor, yash turistlerin %60'inin yogun zamanlarin disinda
seyahat ettigini ve dusiik sezonlarda bile popiiler turistik yerlerdeki isletmeler i¢gin

daha istikrarh bir gelir akisi sagladigini ortaya koydu.
4. Ulastirma ve Saghkla ilgili Hizmetler:

Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi'nden (WTTC) alinan veriler, yasl turistlerin taksiler, 6zel
servisler ve hatta birinci sinif tren veya ucak biletleri gibi 6zel ulasim se¢eneklerinde% 20-25
daha fazla harcama yaptigini gosteren yaslilar da yerel ulasim hizmetlerine biliyuk
6lcude katkida bulunuyor . Saglik ve zindelik turizmi, yashlarin yatirim yaptigi bir diger
alandir. Avrupa'da, yasli gezginler icin 6zel olarak tasarlanmis saglikli yasam inzivalari,
kaplicalar ve medikal turizm, yilda milyarlarca dolar gelir elde ediyor ve yasli turistler
seyahatleri sirasinda saglikla ilgili hizmetlere diger yas gruplarina gore genellikle %50'ye

kadar daha fazla harcama yapiyor.

Yash turistlerin akini, kendilerini aktif olarak yasl dostu destinasyonlar olarak pazarlayan

bolgelerde ekonomik buyumeyi tesvik edebilir.

5. Ig Yaratma:

Yasli turistlere yonelik hizmetlere olan talep, konaklama, saglik, ulasim ve rehberli turlar dahil
olmak Uzere cesitli sektorlerde istihdam yaratiimasina yol acabilir. Bu istihdam artisi, yerel

topluluklar icin 6zellikle faydali olabilir. Yasl bakimi ve erisilebilir turizm alanindaki
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profesyoneller icin egitim programlari ve sertifikalar, is firsatlarini ve hizmet kalitesini daha da

artirmaktadir.
6. Altyapi Gelistirme:

Yasli turistleri barindirma ihtiyaci, erisilebilir ulagim, engelsiz kamusal alanlar ve yasli dostu
konaklama gibi altyapida iyilestirmeler sagliyor. Bu gelistirmeler sadece yaslilara degil, tim
turistlere fayda saglar.

Altyapiya yapilan yatirimlar ayni zamanda saglik tesislerine ve acil servislere de uzanarak

destinasyonlarin yasli ziyaretciler icin yeterli destegi saglayabilmesini saglar.
7. Mevsimsel ve Bolgesel Avantajlar:

Yasli turistler genellikle yogun olmayan sezonlarda seyahat ederek turist akislarini
dengelemeye ve yogun zamanlarda populer destinasyonlar Uzerindeki yuku azaltmaya
yardimci olur. Bu, daha istikrarli ve sturdurualebilir turizm ekonomilerine yol ac¢abilir. Kirsal ve
daha az ziyaret edilen alanlar, huzur ve otantik deneyimler arayan yasli turistleri ¢ekebilir,
bdlgesel kalkinmayi tesvik edebilir ve buyuk sehir merkezlerinde turizm yogunlugunu

azaltabilir.
8. Kiulturel ve Kultarel Mirasin Korunmasi:

Yash turistler siklikla kaltdr ve miras turizmine yogun ilgi gbstermektedir. MUzelere, tarihi
yerlere ve kulturel etkinliklere yaptiklari ziyaretler, yerel geleneklerin ve mirasin korunmasini
ve tanitilmasini desteklemektedir. Bu faaliyetlerden elde edilen ekonomik faydalar, kalturel
varliklarin gelecek nesiller i¢in strdurulebilirligini saglamak icin koruma cabalarina yeniden

yatirilabilir.

Yasli turistlerin artan pazar potansiyeli ve ekonomik etkisi, seyahat endUstrisinin dnemli bir
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segmenti olarak yasl turizminin 6nemini vurgulamaktadir. Destinasyonlar ve isletmeler, bu
demografinin 6zel ihtiyac ve tercihlerini karsilayarak, 6nemli ekonomik faydalarin kilidini
acarken, ayni zamanda sosyal icermeyi tesvik edebilir ve yasli yetiskinler i¢in yasam kalitesini

artirabilir.

Yash Turistlerin ihtiyag ve Tercihleri

A. Fiziksel Hususlar

1. Hareket Sinirlamalari:

65 yas ve ustu kisilerin yaklasik %40'1, genellikle artrit veya eklem agrisi gibi durumlar
nedeniyle bir tir hareketlilik kisithlig bildirmektedir (Dunya Saglik Orgiiti, 2020). Bunu
karsilamak icin, turistik yerler tekerlekli sandalye erisimine uygun yollar, rampalar, asansorler
ve yeterli oturma alani saglamalidir. Avrupa'da yasl gezginlerin %29'u, seyahat
destinasyonlarini secerken erisilebilir altyapinin kilit bir faktor oldugunu belirtiyor (Avrupa

Seyahat Komisyonu, 2018).
2. Dayaniklilik ve Dayanikhhk:

Azalan dayaniklilk, bircok yasli turistin daha kisa turlari veya sik dinlenme molalari olan
aktiviteleri tercih ettigi anlamina gelir. Seyahat Endustrisi Dernegi anketine gore, yash
gezginlerin %60'l 2-3 saat veya daha kisa suren turlari tercih ediyor. Nazik yaruyus turlari,
elektrikli scooterlar ve erisilebilir ulasim, yasli turistlerin %34'UnUn seyahat ederken bir ttr

hareketlilik yardimi kullanmasiyla populer se¢ceneklerdir (AARP, 2022).
3. Kronik Saghk Kosullari:

80+ yas arasi yetiskinlerin %65'inden fazlasinda diyabet, hipertansiyon veya kalp hastaligi gibi
en az bir kronik durum vardir (Ulusal Yaslanma Konseyi, 2021). Yakindaki tibbi tesislere,
eczanelere ve acil servislere erisim ¢cok 6nemlidir. Ornegin, yash gezginlerin %45'i tibbi @
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hizmetlere yakinhgin seyahat kararlarini nemli dl¢tde etkiledigini bildiriyor (AARP Travel

Research, 2023).
B. Duyusal Hususlar

1. Gorme Bozukluklari:

Azalan gérme, 65 yas ve ustu bireylerin %25'inden fazlasini etkiler (Amerikan Optometrik
Dernegi, 2022). Net tabelalar, buytk baski malzemeleri ve iyi aydinlatilmis ortamlar,
deneyimlerini gelistirmek icin ¢cok dnemlidir. Erisilebilir turizm tasarimi buyudyen bir trend ve
yasl gezginlerin %70'i gorsel erisilebilirlik 6zellikleri sunan destinasyonlari tercih ediyor

(UNWTO, 2019).
2. isitme Bozukluklari:

75 yas ve Ustu kisilerin yaklasik %50'si isitme kaybi yasamaktadir (Ulusal Sagirlik Enstittsu,
2022). Konusulan bilgileri anladiklarindan emin olmak i¢in, net bir sekilde konusmak ve grupla
yuzlesmek icin egitilmis isitme donguleri, yazili materyaller ve kilavuzlar saglamak énemlidir.
Grup turlarinda yasli turistlerin %25'i yardimci dinleme cihazlari talep etmektedir (Avrupa

Seyahat Komisyonu, 2020).
C. Bilissel Hususlar

1. Hafiza ve Bilissel Gerileme:

2020 itibariyle, ABD'de 65 yas ve Ustu her 9 kisiden 1'inde Alzheimer hastalgl veya baska bir
demans turu vardi (Alzheimer Dernegi, 2021). Hafif bilissel bozuklugu olan turistler igin
basitlestirilmis glzergahlar, acik talimatlar ve destekleyici personel cok dnemlidir. Yasli
gezginlerin %35, bilissel ihtiyaclari karsilamak icin kisisellestirilmis destek veya basitlestirilmis

programlar sunan seyahat paketlerini tercih ediyor (AARP, 2023).
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2. Bilgi isleme:

Arastirmalar, yash yetiskinlerin yeni bilgileri islemesinin genc yetiskinlere kiyasla %20-30 daha
uzun sUrebilecegini gosteriyor (Harvard Health, 2021). Tur operatérleri seyahat deneyimlerini
gelistirmek icin sabirli olmali, net bir sekilde iletisim kurmali ve gezginleri asiri ayrintilarla
bunaltmaktan kaginmalidir. Yasl turistlerin %50'si uzun agiklamalar yerine yonetilebilir

segmentlerde bilgi veren rehberleri takdir ediyor (European Senior Tourism Report, 2022).

D. Erisilebilirlik ve Kisisellestirilmis Hizmetlerin

Onemi

1. Erisilebilirlik:
e Engelsiz Ortamlar: Otellerin, restoranlarin, turistik yerlerin ve ulasim
seceneklerinin hareket kabiliyeti kisitli kisiler icin erisilebilir olmasini saglamak
cok 6nemlidir. Buna rampalar, asansoérler, genis kapilar ve erisilebilir banyolar

dahildir.

e Ulasim: AsansorlU otobusler, tekerlekli sandalye alabilen taksiler ve toplu
tasimaya kolay erisim gibi erisilebilir ulasim secenekleri yash turistler icin ¢ok

onemlidir.

e Konaklama: Oteller ve pansiyonlar, tutunma cubuklari, dusakabinler ve acil
arama dugmeleri gibi dzelliklerle donatiimis erisilebilir odalar sunmalidir. Tibbi

tesislere ve eczanelere yakinlk da dnemlidir.

2. Kigisellestirilmis Hizmetler:
e Kisiye Ozel Seyahat Programlari: Yasli turistlerin fiziksel yeteneklerini ve ilgi
alanlarini g6z é6nuinde bulunduran kisisellestiriimis seyahat programlari, seyahat

deneyimlerini gelistirebilir. Daha yavas tempolu turlar, kulturel aktiviteler ve bos
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zaman secenekleri dahil edilmelidir.

o Tibbi Destek: Ndbetci doktorlar, ilk yardim cantalari ve yerel saglik hizmeti
saglayicilariyla ortakliklar dahil olmak Uzere tibbi yardimin mevcudiyeti hayati
6nem tasir. Personelin temel ilk yardim konusunda egitim aldigindan emin

olmak ek guvence saglayabilir.

e Mausteri Hizmetleri: Personel, yasl turistlerin benzersiz ihtiyaclarini anlamak ve
ele almak i¢in egitilmelidir. Sabir, empati ve etkili iletisim, mikemmel musteri

hizmeti sunmanin anahtaridir.

E. Yaygin Fiziksel, Duyusal ve Bilissel Hususlara

Genel Bakis

Yash turistlerin genellikle rahat ve keyifli bir seyahat deneyimi saglamak icin dikkate alinmasi
gereken 6zel ihtiyaclari ve tercihleri vardir. Yaygin fiziksel hususlar arasinda hareketlilik
sinirlamalari, azalmis dayanikhhk ve kronik saglik kosullari yer alir. Duyusal dustnceler gérme
ve isitme bozukluklariniicerirken, bilissel dusunceler hafiza sorunlarini ve daha yavas bilgi
islemeyi kapsayabilir. Bu faktorleri anlamak, erisilebilir ve uzlasmaci seyahat deneyimleri

tasarlamak icin cok 6nemlidir.

F. Erisilebilirlik ve Kisisellestirilmis Hizmetlerin

Onemi

Erisilebilirlik, yash turizminin énemli bir bilesenidir. Destinasyonlar ve hizmet saglayicilar,
tekerlekli sandalye erisimine uygun ulasim, konaklama yerleri ve turistik yerler gibi engelsiz
ortamlara 6ncelik vermelidir. Kisiye 6zel seyahat programlari ve tibbi ihtiyaclarla ilgili yardim

gibi kisisellestirilmis hizmetler, yash turistler icin seyahat deneyimini iyilestirebilir. A¢ik ve 6zIU
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bilgi saglamak, esnek zamanlama sec¢enekleri sunmak ve personelin yasli yetiskinlerin 6zel
ihtiyaclarini karsilamak icin egitilmesini saglamak, olumlu ve kapsayici bir ortam yaratmak icin

temel uygulamalardir.

Kapsayici Turizmin Faydalari

A. Sosyal Icerme ve Gelistirilmis Yasam Kalitesi

1. Sosyal icerme:

e izolasyonu Azaltmak: Kapsayici turizm, yasli bireylere sosyal aktivitelere katiima
ve baskalariyla baglanti kurma sansi sunar, bu da izolasyon duygularini dnemli
dlctde hafifletebilir. 2019 AARP raporuna gore, grup seyahatine katilan
yashilarin %40'1 yalnizlik duygularinin azaldigini bildiriyor. Ek olarak, yash
yetiskinlerin %65'i seyahatin sosyal iliskiler kurmalarina ve sirdirmelerine

yardimci oldugunu belirtiyor (Ulusal Yaslanma Enstittsu, 2022).

e Toplum Katilimi: Toplum temelli turizm girisimleri genellikle yasl turistler ve
yerel sakinler arasindaki etkilesimi tesvik eder. Avrupa Seyahat Komisyonu
tarafindan yapilan bir arastirma, yasli turistlerin %53'Unun yerel
topluluklarla anlaml etkilesim firsatlarina deger verdigini ve bunun da
aidiyet ve katilim duygusunu tesvik ettigini ortaya koydu . Toplum temelli
faaliyetler sadece turistlerin deneyimini gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda yerel

ekonomileri ve kulturel alisverisi de destekler.

e Kulturel Degisim: Seyahat etmek, yasli turistlerin yeni kulturleri ve gelenekleri
deneyimlemelerine olanak taniyarak daha genis bir cesitlilik anlayisini tesvik

eder. Yash gezginlerin %72'si, yeni kulturleri deneyimlemenin hayatlarini
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zenginlestirdigini ve farkli yasam bicimlerine olan takdirlerini artirdigini bildiriyor
(UNWTO, 2021). Bu kulturel aligveris, karsilikli saygi ve anlayisi tesvik ederek hem

gezginlere hem de ev sahibi topluluklara fayda saglar.

2. Gelismis Yasam Kalitesi:

e Fiziksel Saghga Faydalari: Seyahat ve bos zaman aktivitelerine katiimak fiziksel
sagligl iyilestirebilir. Yaglanma ve Fiziksel Aktivite Dergisi'nde yapilan
bir arastirmaya gore, yuruyus turlari, ydzme ve hafif yuruyusler gibi aktivitelere
katilan yasl bireyler daha iyi hareketlilik ve genel saglik deneyimi yasiyor. Aktif
yashilar, duzenli seyahat ve bos zaman aktivitelerinin bir sonucu olarak fiziksel
saglik ve dayanikhlikta %20'lik bir iyilesme bildirmektedir (Harvard Health
Publishing, 2021).

e Ruh Saghgina Faydalari: Seyahat, bilissel islevi uyarir ve yasa bagli bilissel
gerilemenin baslamasini geciktirebilir. Journal of Travel Research tarafindan
yapilan bir arastirma , yash gezginlerin %65'inin seyahatlerden sonra gelismis
bilissel islev ve ruh hali iyilesmesi yasadigini buldu. Seyahatin yeniligi ve
heyecani, duygusal refahi artirabilen ve depresyonu énleyebilen zihinsel uyarim

saglar (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2020).

e Kisisel Tatmin: Bircok yasli birey icin seyahat, mur boyu surecek hayallerin
gerceklesmesini temsil eder. Kapsayici turizm, yeni destinasyonlari ve kultarleri
kesfetmelerini saglayarak basari duygusuna ve kisisel tatmine yol acar.
Yaslilarin %58'i seyahat etmenin kisisel tatminlerini ve macera duygularini
6nemli dlcude artirdigini bildiriyor (AARP, 2023). Yeni yerler deneyimlemek ve
kultarel acidan zenginlestirici faaliyetlerde bulunmak, yasama olan meraki ve

tutkuyu yeniden alevlendirebilir.
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B. Toplum Yararlari ve Nesiller Arasi Bag Kurma

Firsatlari

1. Toplum Yararlari:
e Ekonomik Buyume: Kapsayici turizm, ¢cok cesitli ziyaretcileri cekerek yerel
ekonomileri canlandirabilir. Yasl turistlerin konaklama, yemek, ulasim ve
kultarel faaliyetlere yaptigi harcamalar yerel isletmeleri destekler ve istihdam

yaratir.

e Altyapi Gelistirme: Destinasyonlar genellikle yasl turistleri agirlamak igin
erisilebilir ulasim, engelsiz kamusal alanlar ve gelismis tibbi tesisler gibi altyapi

iyilestirmelerine yatirim yapar. Bu iyilestirmeler tum topluluga fayda saglar.

e Kulturel Koruma: Yasli turistler genellikle kultirel ve miras deneyimleri ararlar.
Yerel geleneklere, el sanatlarina ve tarihi yerlere olan ilgileri, kultirel mirasin
korunmasina ve tanitilmasina yardimci olarak gelecek nesiller icin

sardurulebilirligini saglar.
2. Nesiller Arasi Baglanma Firsatlari:

e Aile Seyahati: Bircok yasl turist, cocuklar ve torunlar da dahil olmak Uzere aile
uyeleriyle seyahat eder. Bu ¢ok kusakli geziler, aile baglari kurmak ve birlikte

kalici anilar yaratmak icin firsatlar sunar.

e Ogrenme ve Paylasma: Yasl aile lyeleriyle seyahat etmek, genc nesillerin
deneyimlerinden ve bilgeliklerinden 6grenmelerini saglar. Paylasilan seyahat
deneyimleri aile baglarini guclendirebilir ve karsilikli anlayis ve sayglyi tesvik

edebilir.
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e Topluluk Programlari: Kapsayici turizm genellikle farkl yaslardaki insanlari bir
araya getiren programlari icerir. Topluluk faaliyetleri, génullultk firsatlari ve
kalturel aligverisler, nesiller arasi etkilesimleri kolaylastirarak birlik ve isbirligi

duygusunu tesvik eder.
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Fasil 2: Yash Turizminde Roller ve

Sorumluluklar

Yash turizminde yer alan kilit paydaslarin é6zel rolleri ve sorumluluklar

A. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin RolG

Hedef kitlenin ihtiyaclarini gercekten karsilayan bir yasli turizm girisiminin uygulanmasi

icin, yaslilari destekleyen ugunci sektér kuruluslarinin dahil edilmesi esastir. Bu hedef
grubun 6zel ihtiyaclarini anlayan deneyimli sosyal hizmet uzmanlariyla isbirligi esastir. Bu
baglamda atifta bulunulan sosyal hizmet uzmanlari, turizm sektérinde calisan ve/veya
yaslilara yonelik hizmetlerde uzmanlasmis kuruluslara bagli kisilerdir. Belirli ihtiyaglari ve
ilgi alanlarini belirlemede ve bunlara yanit vermede, kisiye 6zel faaliyetler baslatmada
ve turizm sektoriinde yer alan kamu ve 6zel aktoérleri surduarulebilir bir yash turizm teklifi
gelistirmede desteklemede etkilidirler. Sosyal hizmet uzmanlari, uzmanliklarindan
yararlanarak, refahi ve kapsayiciligi tesvik etmek icin en uygun turizm faaliyetlerini
belirleyebilir. Yash musterilerin benzersiz ihtiyaclarini degerlendirme yetenekleri, yaslilarin
yasam kalitesini iyilestirerek ve turizm sektéruniin bu hedef gruba olan bagliligini

tesvik ederek ozellestirilmis turizm deneyimleri 6nermelerine olanak tanir.

1. Sosyal hizmet uzmanlari uygun turizm faaliyetlerinin belirlenmesine nasil

yardimci olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ayrintili ve yapilandiriimis bir yaklasimla yashlar icin uygun turizm

faaliyetlerinin belirlenmesinde ¢ok énemli bir rol oynayabilir:

e Kapsamli ihtiya¢ degerlendirmesi: Sosyal hizmet uzmanlari, fiziksel, duygusal

ve sosyal ihtiyaclari dikkate alarak yasl muracaatgilarin kapsaml @
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degerlendirmelerini yaparak ise baslar. Tibbi durumlari, hareketlilik
sinirlamalarini, diyet kisitlamalarini ve saglikla ilgili diger faktorleri
degerlendirirler. Bu, planlanan faaliyetlerin guvenli, uygun ve her bireyin
benzersiz gereksinimlerini karsilayabilecek kapasitede olmasini saglar.

e Kisisel istisareler ve tercihler: Yasli danisanlarla duzenli, derinlemesine
istisarelerde bulunmak, sosyal hizmet uzmanlarinin ilgi alanlari, hobileri ve tercih
ettikleri faaliyet turleri hakkinda ayrintili bilgi toplamasina olanak tanir. Bu kisisel
etkilesim, turizm deneyimlerinin bireysel arzular ve konfor duzeyleriyle uyumlu
hale getirilmesine yardimci olur. Bu istisareler sayesinde sosyal hizmet
uzmanlari, dikkatli bir planlama ile ele alinabilecek seyahatle ilgili korku veya
endiseleri de belirleyebilir.

e Saghk hizmeti saglayicilariyla isbirligi: Sosyal hizmet uzmanlari, planlama
asamasinda tum tibbi ihtiyaclarin ele alinmasini saglamak i¢in saghk
uzmanlariyla yakin isbirligi icindedir. Bu isbirligi, seyahatler sirasinda tibbi destek
duzenlemeyi, gerekli ilaglara erisimin saglanmasini ve secilen destinasyonlarin
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir acil saglik acil durumuyla basa c¢ikacak donanima
sahip oldugunu dogrulamayi icerebilir. Bu, saglk hizmetleriyle ilgili hususlarin
seyahat planlarina sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini saglar.

e Odak gruplari ve anketler: Yasl danisanlar arasinda odak gruplari dizenlemek
veya anketler yapmak, sosyal hizmet uzmanlarinin onlari dogrudan karar verme
surecine dahil etmelerini saglar. Bu katilimci yaklagim, secilen turizm
faaliyetlerinin katilimcilar icin sadece uygun degil, ayni zamanda keyifli ve ilgi
cekici olmasini saglar. Sosyal hizmet uzmanlari, daha sonra daha 6zel ve cekici
turizm paketlerinin gelistiriimesini bilgilendirebilecek kolektif icgoruler ve
tercihler toplamak i¢in bu platformlar kullanabilir.

e Savunuculuk ve surekli destek: Sosyal hizmet uzmanlari, turizm faaliyetlerinin
planlanmasinda yaslilarin ihtiyac ve tercihlerinin 6n planda tutulmasini
saglayarak yaslilarin savunucusu olarak hareket eder. Yolculuk boyunca surekli
destek saglarlar, ortaya cikan sorunlari veya endiseleri ele alirlar ve yasli

musterilerin konforunu ve guvenligini korumak icin planlari gerektigi gibi @
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ayarlarlar. Bu savunuculuk rolQ, yasli turistlerin seyahat deneyimleri boyunca
desteklendiklerini ve kendilerine deger verildigini hissetmelerini saglamada ¢ok
énemlidir.

Kaynak ve yénlendirme hizmetleri: Sosyal hizmet uzmanlari, aglarini
kullanarak musterileri yash turistlere hizmet verme konusunda deneyime sahip
uzman seyahat acentelerine ve hizmet saglayicilara yonlendirir. Erisilebilir
konaklama, ulasim secenekleri ve yasl yetiskinler icin 6zel olarak tasarlanmis
aktiviteler hakkinda bilgi saglarlar. Bu, seyahat deneyiminin tim yoénlerinin yasli
musterilerin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyarlanmasini ve genel
seyahat deneyimlerini gelistirmesini saglar.

Erisilebilirlik ve kapsayicilik konusunda danismanlik: Sosyal hizmet
uzmanlari, turizm faaliyetlerini erisilebilir ve kapsayici hale getirme konusunda
degerli danismanlik saglar. Mekanlarin tekerlekli sandalye dostu olmasi, uygun
banyo olanaklarina sahip olmasi ve duyusal bozukluklari veya bilissel
kisitlamalari olanlar i¢cin hizmetler sunmasi konusunda tavsiyelerde bulunurlar.
Bu danismanlik, yash turistlerin gereksiz engeller olmadan tam olarak
katilabilecekleri ve seyahat deneyimlerinin tadini ¢ikarabilecekleri bir ortam
yaratmaya yardimci olur.

Guvenlik ve acil durumlara hazirlik konusunda danigsmanlik: Sosyal hizmet
uzmanlari, yashlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis acil durum planlari gelistirme
konusunda da danismanlik saglar. Bu, yakindaki tibbi tesislerin mevcudiyeti
konusunda tavsiyelerde bulunmayi, acil durum irtibat kisilerine kolay erisim
saglamayi ve yashlari givenlik protokolleri hakkinda bilgilendirmeyi icerir. Bunu
yaparak, turizm saglayicilarinin olasi acil durumlara karsi iyi hazirlikli olmalarina
yardimci olurlar ve boylece yash turistlerin emniyetini ve gavenligini artirirlar.
Geri bildirim ve surekli iyilestirme: Turizm faaliyetlerinden sonra sosyal
hizmet uzmanlari yasli danisanlardan ayrintili geri bildirim toplar. Bu geri
bildirim, neyin ise yaradigini ve neyin iyilestirilmesi gerektigini anlamak i¢in cok
onemlidir. Yaslilarin ihtiyag ve tercihlerini daha iyi karsilamak icin gelecekteki

turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesine yardimci olur, sunulan turizm @
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deneyimlerinin kalitesinde ve uygunlugunda surekli iyilestirmeyi saglar.

Sosyal hizmet uzmanlari, bu stratejileri entegre ederek, turizm faaliyetlerinin yasl
muracaatcilar icin sadece uygun degil, ayni zamanda zenginlestirici ve gu¢lendirici olmasini
saglar. Rolleri, daha sonraki yillarda refahi, sosyal icermeyi ve macera ve katilim duygusunu

tesvik etmede ¢ok 6nemlidir.

2. Turizmde yash danisanlari etkin bir sekilde desteklemek icin sosyal hizmet

uzmanlarina yénelik egitim ihtiyaclari

Turizmde yasl danisanlari etkili bir sekilde desteklemek i¢in, sosyal hizmet uzmanlari birkag
temel alani kapsayan kapsamli bir egitime ihtiya¢ duyarlar:

Yaslanmanin fiziksel, bilissel ve duygusal yonlerini anlamak ¢ok dnemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin artrit, osteoporoz, demans ve duyusal bozukluklar gibi yasa bagh yaygin
durumlar hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekir. Bu egitim, uygun turizm faaliyetleri hakkinda
bilincli tavsiyelerde bulunmalarina yardimci olur ve bu faaliyetlerin yash musteriler igin
glvenli ve eglenceli olmasini saglar. Ornegin, hareketlilik sorunlarini anlamak, tekerlekli
sandalye erisilebilirligi veya minimum yurtme gereksinimleri olan destinasyonlarin secimine
rehberlik edebilir.

Saglik ve glivenlik yonetimi egitimi hayati 6nem tasir. Sosyal hizmet uzmanlari, turizm
faaliyetleri sirasinda ortaya cikabilecek olasi tibbi acil durumlari ele alabilecek donanima sahip
olmaldir. Bu, yashlara gére uyarlanmis ilk yardim egitimini, fel¢ veya kalp krizi gibi yaygin
saglik sorunlarinin belirtilerini tanimayi ve etkili bir sekilde nasil yanit verilecegini bilmeyi
icerir. Ayrica, seyahat guizergahinin saglik tesislerine ve acil servislere erisimi icermesini
saglama konusunda da egitilmelidirler.

Yash musterilerle etkilesim kurmak icin etkili iletisim becerileri cok 6nemlidir. Egitim, 6zellikle
isitme bozuklugu veya bilissel zorluklari olan musterilerle ugrasirken empatik iletisime
odaklanmaldir. Sosyal hizmet uzmanlari, acik ve yavas konusma, gorsel yardimcilari kullanma
ve yaslilarin saglanan tUm talimat ve bilgileri anlamalarini saglama tekniklerini 6grenmelidir.

Erisilebilirlik ve kapsayicilik , egitimin temel bilesenleridir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, yas
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veya yetenekten bagimsiz olarak tum insanlar icin erisilebilir ortamlar yaratmayi iceren
evrensel tasarim ilkelerini anlamalari gerekir. Rampalari, asansorleri ve erisilebilir tuvaletleri
kontrol etmek gibi turizm faaliyetlerini ve konaklama yerlerini erisilebilirlik agisindan
degerlendirmek icin egitilmelidirler. Bu, 6nerilen turizm faaliyetlerinin kapsayici olmasini ve
yasli musterilerin ihtiyaclarini karsilamasini saglar.

Cesitli paydaslarla isbirligi icinde egitim esastir. Sosyal hizmet uzmanlari, saglik hizmeti
saglayicilari, tur operatorleri, yerel makamlar ve diger ilgili taraflarla nasil etkili ortaklklar
kuracaklarini 6grenmelidir. Bu isbirlikci yaklasim, turizm deneyiminin tim yonlerinin iyi
koordine edilmesini ve musterilerin intiyaclarini desteklemesini saglar. Ornegin, seyahatler
sirasinda tibbi destegin mevcut olmasini saglamak icin tur operatoérleri ve saglik hizmeti
saglayicilari arasindaki gérusmeleri kolaylastirabilirler.

Kulturel yeterlilik egitimi de gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, yash mdracaatcilarin
farkli kalturel gegcmislerinin ve tercihlerinin farkinda olmalari ve bunlara karsi duyarli olmalari
gerekir. Bu egitim, yaslanma, saglik ve bos zaman etkinliklerine yonelik farkh kilttirel
tutumlari anlamayi icermelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, kalturel olarak yetkin olarak,
musterilerinin kalturel kimliklerine saygi duyan ve onurlandiran 6zel destek ve tavsiyeler
saglayabilir.

Turizmde teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin dijital araglar
ve platformlar konusunda yetkin olmasi gerekmektedir. Egitim, yash musterilere
yardimci olan cevrimici rezervasyon sistemlerinin, sanal turlarin ve mobil uygulamalarin
kullanimini kapsamalidir. Bu yeterlilik, sosyal hizmet uzmanlarinin yash danisanlarin bu
teknolojilerde gezinmelerine yardimci olmalarini saglayarak, ugus rezervasyonu yapmak veya
otellere giris yapmak gibi seyahat deneyimlerinin yonlerini bagimsiz olarak yonetebilmelerini
saglar.

Kisi merkezli planlama , cok dnemli bir egitim alanidir. Sosyal hizmet uzmanlari, her yasl
danisanin benzersiz ilgi alanlarini, tercihlerini ve yeteneklerini yansitan kisisellestirilmis turizm
planlari olusturmada usta olmahdir. Bu, kapsamh degerlendirmeler yapmayi ve aktivite ile
rahatlamayi dengeleyen, tatmin edici ve keyifli bir deneyim saglayan kisisellestirilmis

guzergahlar gelistirmeyi icerir.
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Son olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin yash miiracaatg¢ilardan geri bildirim toplama ve
analiz etme becerilerine ihtiyaci vardir . Egitim, turizm faaliyetlerinin basarisini

degerlendirmek ve musteri deneyimlerine ve 6nerilerine dayali olarak surekli iyilestirmeler
yapmak icin yontemler icermelidir. Bu geri bildirim, yashlarin inhtiya¢ ve tercihlerini daha iyi

karsilamak icin gelecekteki turizm tekliflerini iyilestirmede paha bicilmezdir.

Sosyal hizmet uzmanlari, bu kapsamli egitim alanlarina odaklanarak, turizmdeki yasli
muracaatcilara etkili danismanlik ve destek saglama kapasitelerini gelistirebilirler.
Uzmanliklari, turizm faaliyetlerinin sadece uygun olmasini degil, ayni zamanda zenginlestirici

ve guclendirici, yashlar icin refahi ve sosyal icermeyi tesvik etmesini saglar.
B. Tur Operatorleri ve Ekonomik Paydaslar

1. Tur paketlerinin yashlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ayarlanmasi

Tur paketlerini yaslilarin intiyaclarini karsilayacak sekilde ayarlamak, tercihlerinin ve
sinirlamalarinin kapsamli bir sekilde anlasiimasini gerektirir. Yasli gezginler genellikle
titiz faaliyetlerin fiziksel baskisi olmadan konfor, erisilebilirlik ve zenginlestirici deneyimlere
oncelik verir. Tur operatorleri, destinasyonlar arasinda daha kisa seyahat sureleri saglayan,
sik sik dinlenme molalari iceren ve kolayca erisilebilen konaklama yerleri sunan guzergahlar
tasarlamalidir. Tur operatorleri, oteller, restoranlar ve ulasim saglayicilari gibi yerel ekonomik
paydaslarla isbirligi yaparak, tesislerin ve hizmetlerin bu ihtiyaclari etkin bir sekilde

karsilayacak sekilde uyarlanmasini saglayabilir.

Kualturel, tarihi ve doga deneyimlerini daha yavas bir hizda igeren paketler sunmak, yasl
turistler icin seyahat deneyimini énemli 6lctde artirabilir. Tibbi tesislere kolay erisimin
saglanmasi ve yerel saglik hizmetleri hakkinda ayrintili bilgi saglanmasi da dahil olmak Gzere
saglik ve glvenlige oncelik vermek esastir. Besleyici ve diyete 6zel yemekler sunmak icin
restoranlarla ortaklik kurmak, yasli gezginlere yemek ikram etmenin bir baska kritik yénadur.
Ek olarak, aktivitelerin ve gezilerin cesitli hareketlilik seviyelerine uygun olmasini saglamak,

genel deneyimi artiracaktir.
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Personelin yasl gezginlerin benzersiz ihtiyaclarina duyarl olmalari icin egitilmesi ¢ok
6nemlidir. Bu, hareketlilik sorunlari, diyet gereksinimleri ve kisisel bakim ihtiyaclari
konusunda yardim sunmayi, destekleyici ve rahat bir ortam yaratmayi icerir. Geri bildirim
mekanizmalari da hayati 6nem tasir ve yasli gezginlerin 6zel deneyimlerine ve dnerilerine

dayali olarak hizmetlerin surekli iyilestirilmesine olanak tanir.

Oteller, restoranlar ve ulasim saglayicilari gibi ekonomik paydaslar bu
dizenlemelerden 6nemli 6l¢iide yararlanmaktadir. Yash turistlere hizmet vermek sadece
sadik bir musteri tabanini cekmekle kalmaz, ayni zamanda bu isletmelerin itibarini da artirir.
Ayrica, kapsayici turizm uygulamalarini tesvik ederek yerel ekonominin surduarulebilir
buylumesine katkida bulunur. Tur operatorleri, yash turistlerin ihtiyaclarini kapsamli bir
sekilde ele alarak musterilerinin deneyimlerini zenginlestirir ve yerel topluluklar icin olumlu

ekonomik sonuclar saglar.
2. Saghik hizmeti saglayicilari ve erisilebilirlik uzmanlariyla igbirliginin 6nemi

Yash gezginlere etkin bir sekilde hizmet vermeyi amacglayan tur operatorleri igin saghk
hizmeti saglayicilari ve erisilebilirlik uzmanlariyla isbirliginin dnemi cok dnemlidir. Tur
operatorleri, saghk uzmanlariyla yakin isbirligi icinde calisarak seyahat paketlerinin yash
turistlerin 6zel saglik ve zindelik ihtiyaclarini karsilamasini saglayabilir. Bu, tibbi bilgilere, acil
durum irtibat kisilerine erisimi ve seyahat planlarini etkileyebilecek tibbi durumlari anlamayi
icerir. Saglik hizmeti saglayicilari, yash bireyler icin en uygun aktivite ve konaklama turleri
hakkinda degerli bilgiler sunarak seyahat sirasinda saglikla ilgili sorunlarin dnlenmesine

yardimci olabilir.

Erisilebilirlik uzmanlari, kapsayici seyahat deneyimleri tasarlamada kritik bir rol
oynamaktadir. Tur paketlerinin, hareket guc¢ligu cekenler veya diger engelleri olanlar da
dahil olmak Gzere tum yash gezginler icin gercekten erisilebilir olmasini saglamak i¢in
degisiklikleri degerlendirebilir ve 6nerebilirler. Bu, tekerlekli sandalye erisimi olan otellerin
secilmesini, ulasimin hareketlilik yardimcilarini idare edecek sekilde donatildigindan emin

olmayi ve erisilebilir yollara ve olanaklara sahip destinasyonlarin secilmesini icerebilir.
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Erisilebilirlik uzmanlarindan gelen girdiler, yash gezginlerin hareket kolayligini, givenligini ve
konforunu g6z édnunde bulunduran ve bdylece genel seyahat deneyimlerini gelistiren

guzergahlarin olusturulmasina yardimci olur.

Ayrica, bu profesyonellerle isbirligi yapmak, tur operatorlerinin personelini yasl turistler
icin gerekli destek ve bakimi saglama konusunda egitmelerine olanak tanir. Bu egitim,
personelin herhangi bir tibbi acil durumla basa ¢ikmak, uygun yardim sunmak ve yasli
yolcularla etkili bir sekilde iletisim kurmak icin iyi donanimli olmasini saglar. Ayrica yasl
bireyleri korku veya tereddut etmeden seyahat faaliyetlerine katilmaya tesvik eden sicak ve

destekleyici bir ortam yaratilmasina yardimci olur.

Oteller, restoranlar ve ulasim hizmetleri dahil olmak Uzere ekonomik paydaslar da bu
isbirliklerinden yararlanmaktadir. Saglik hizmeti saglayicilarinin ve erisilebilirlik uzmanlarinin
dnerilerini dahil ederek, yash demografisine daha iyi hitap etmek icin hizmetlerini ve
tesislerini iyilestirebilirler. Bu sadece musteri memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda kapsayicilik ve bakim konusunda bir itibar olusturur, daha yash gezginleri ¢ceker ve

yerel ekonomiyi canlandirir.

Tur operatorleri, saglik hizmeti saglayicilari ve erisilebilirlik uzmanlari arasindaki isbirligi, yasl
turistler icin guvenli, konforlu ve keyifli seyahat paketleri olusturmak icin cok dnemlidir. Bu
ortaklk, seyahat deneyiminin tim ydnlerinin yash gezginlerin benzersiz ihtiyaclarini
karsilamak icin dustnceli bir sekilde tasarlanmasini saglar ve sonucta daha kapsayici ve

basaril turizm girisimlerine yol acar.
C. Yerel Karar Vericiler

1. Yash dostu turizm icin politika olusturma

Yerel karar vericiler, yash dostu turizm icin politika olusturmada ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Yash gezginlere hitap eden politikalar olusturmak, altyapinin, hizmetlerin ve ilgi
cekici yerlerin yasli yetiskinler icin erisilebilir ve misafirperver olmasini saglayan ¢ok yonlu bir
yaklasimiigerir. Bu, saglik hizmeti saglayicilari, erisilebilirlik uzmanlari ve yash toplulugun
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kendisi ile yapilan istisareler yoluyla toplanan yash turistlerin benzersiz ihtiyag ve tercihlerinin

derinlemesine anlasilmasiyla baslar.

Politikalar, toplu tasimanin, kaldirimlarin ve turistik yerlerin hareketlilik gl¢clUgu cekenler igin
kolayca gezilebilir olmasini saglamak gibi fiziksel altyapinin iyilestirilmesine odaklanmalidir.
Rampalar, asansorler ve uygun sekilde tasarlanmis dinlenme alanlari gibi erisilebilir tesislere
yapilan yatirimlar cok 6nemlidir. Ayrica, konaklama ve yemek mekanlari, banyolardaki
tutunma cubuklari, ayarlanabilir yataklar ve tekerlekli sandalyeleri barindiran oturma

duzenlemeleri gibi yasli dostu olanaklar sunmalari tesvik edilmeli veya zorunlu tutulmalidir.

Yerel isletmeler ve turizm personeli i¢in yasl turistlerin ihtiyaglari konusunda egitim
programlari da hayati 6nem tasimaktadir. Bu programlar sadece fiziksel yardimi degil,
ayni zamanda yaslanmanin sosyal ve psikolojik yénlerini anlamayi da kapsamali ve yasli
gezginlerin kendilerini saygin ve degerli hissetmelerini saglamalidir. Toplum ¢apinda bir
kapsayicilik kultarina tesvik ederek yas dostu uygulamalara baglilik gosteren isletmelere

tesvikler saglanabilir.

Ek olarak, yerel karar vericiler, acil servisler ve hazir tibbi bilgiler de dahil olmak Uzere
turistlere 6zel saglik tesislerinin gelistirilmesini destekleyen politikalar uygulamayi
dusunmelidir. Tibbi bakima kolay erisim iceren paketler olusturmak icin tur operatorleriyle

isbirligi yapmak, yash gezginler ve aileleri icin gondl rahatlig saglayabilir.

Pazarlama stratejileri, destinasyonun yas dostu ydnlerini vurgulamali ve onu yasli turistler
icin guvenli ve misafirperver bir yer olarak tanitmalidir. Yerel ekonomiler, bolgeyi yasli
yetiskinler icin ideal bir destinasyon olarak konumlandirarak, buyuyen bir pazar

segmentinden yararlanabilir ve sirdurulebilir ekonomik buydme saglayabilir.

Yasli dostu turizm icin politika olusturma , erisilebilirlik, saglik hizmetleri, egitim ve
pazarlamayi entegre eden kapsamli bir yaklasim gerektirir. Yerel karar vericiler, kapsayici bir
ortami tesvik ederek yasli turistler icin seyahat deneyimini 6nemli dlctde artirabilir ve toplum

icin hem sosyal hem de ekonomik faydalar saglayabilir.

2. Yash turizm girisimlerini destekleyen altyapi ve kamu hizmetleri
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Yerel karar vericiler, yagh turizm girisimlerini destekleyen altyapi ve kamu hizmetlerinin
gelistirilmesinde, yasli gezginlerin deneyimlerini rahat ve guvenli bir sekilde
yasayabilecekleri bir ortam yaratmada hayati bir role sahiptir. Bu, genel olarak erisilebilirligi
artirmakla baslar. Kaldirimlar genis ve purtzsuz olmali, engellerden arindirilmal ve hareket
kabiliyeti ve gorme bozuklugu olanlara yardimci olmak icin rampalar ve dokunsal
kaldirirmlarla donatilmalidir. Toplu tasima sistemleri, alcak tabanl otobusler, 6zel koltuklar

ve net, okunmasi kolay tabelalar iceren yash kullanicilar dusunutlerek tasarlanmalidir.

Ulasimin 6tesinde, kamusal alanlarin ve turistik yerlerin yas dostu olmasi gerekir. Parklar,
muzeler ve kdlturel alanlar, kolayca erisilebilen genis oturma alanlari, gélgeli alanlar ve

tuvaletler icermelidir. Tuvaletlerin kendileri tutunma ¢ubuklari, kaymaz zeminler ve acil ¢agri
dugmeleri ile donatilmalidir. Ek olarak, bilgi masalari ve bilet hizmetlerinde, yasl ziyaretcilere

sabir ve anlayisla yardimci olmak icin egitilmis personel bulunmalidir.

Saglik hizmetleri bir diger dnemli bilesendir. Politikalar, turistlerin tibbi tesislere, eczanelere
ve acil servislere erisimini saglamalidir. Bu, yasl ziyaretgilere hizli ve etkili bakim sunmak igin
yerel saglik hizmeti saglayicilariyla ortakliklar kurmayi icerebilir. Yash turistlerin saglik
hizmetleri ile ilgili bilgilere kendi dillerinde kolayca ulasabilmeleri icin acik iletisim kanallari

olusturulmalidir.

Kamu hizmetleri de dijital kapsayiciliga odaklanmalidir. Bircok yasl turist yeni teknolojilerle
mucadele edebilir; Bu nedenle, yerel cazibe merkezleri, ulasim programlari ve saglik
hizmetleri hakkinda bilgi iceren, gezinmesi kolay web siteleri ve uygulamalar saglamak,
deneyimlerini gelistirebilir. Ek olarak, 6nemli alanlarda halka a¢ik ticretsiz Wi-Fi sunmak,

yash turistlerin baglantida kalmalarini ve gerekli bilgilere rahatca erismelerini saglar.

Yerel isletmeleri yash turizmi girisimlerine dahil eden topluluk programlari ¢ok
onemlidir. Tesislerini daha erisilebilir ve yash dostu hale getiren isletmeler icin tesvikler, yerel
ekonomileri canlandirabilir ve genel hizmet standartlarini iyilestirebilir. Konaklama personeli
icin yasli konuklarin 6zel intiyaglari hakkinda egitim programlari, tim etkilesimlerin saygili ve
uzlasmaci olmasini saglar.
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Sonug olarak, yasli turizmini destekleyen altyapi ve kamu hizmetleri, yash gezginler icin sicak
bir ortam yaratmanin ayrilmaz bir parcasidir. Yerel karar vericiler, erisilebilirlige, saghk
hizmetlerine, dijital kapsayiciliga ve topluluk katilimina 6ncelik vererek, bu buytyen demografi

icin hem turistlere hem de yerel ekonomiye fayda saglayan kapsayici ve ¢ekici bir destinasyon

olusturabilir.
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Fasil 3: Yash Turizm Programlarinin

Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Kapsayici ve Erisilebilir Turizm Paketleri Olusturma

A. Her duzeyde hareketlilik ve saglk kosulunu

barindiran turlar tasarlama adimlari:

1. Kapsamli Arastirma ve Degerlendirmeler Yapin:

ihtiyaglarin belirlenmesi , anketler, odak gruplari ve pilot testler araciligiyla yasl yolcularin
Ozel ihtiyacg ve tercihlerinin degerlendirilmesini icerir. Bu surec, hareketlilik sinirlamalarini,
saglik kosullarini ve tercih ettikleri aktiviteleri anlamayi icerir. Bunu takiben, bir destinasyon
degerlendirmesi cok nemlidir. Bu adim, engelsiz erisim, tibbi tesislerin mevcudiyeti ve
gezinme kolayhg gibi erisilebilirlik 6zellikleri agisindan potansiyel destinasyonlarin
degerlendirilmesini icerir. Avrupa Turizm Gosterge Sistemi (ETIS) gibi araglarin kullaniimasi,

bu uygulamalarin strduradlebilir ve kapsayici olmasini saglamaya yardimci olur.

2. Kapsayici Seyahat Programlari Gelistirin:

Esnek aktivitelere sahip guzergahlar tasarlamak, yasli gezginler arasinda farkl hareketlilik
seviyelerine hitap etmek icin cok 6nemlidir. Ornegin, hem yavas yiriyUsler hem de daha
yorucu yuruyusler icin segenekler sunmak énemlidir. Program, sik sik molalara izin
verecek ve siki zaman cizelgelerinden kac¢inacak sekilde tasarlanmali ve genellikle yash
turistler tarafindan tercih edilen daha yavas tempoya uyum saglamalidir . Erisilebilirligi
saglamak cok dnemlidir; tum aktiviteler ve yerler rampalar, korkuluklar ve asansérler gibi
dzelliklere sahip olmalidir. TUm yolcular i¢in sorunsuz ve konforlu bir deneyim saglamak i¢in

toplu tasima ve konaklamanin erisilebilirligine 6zel dikkat gosterilmelidir.
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3. Yerel Hizmetlerle isbirligi Yapin:

Yasl turistlere kapsamli destek saglamak icin yerel isletmeler, tibbi hizmetler ve toplum
kuruluslariyla ortakliklar kurmak ¢ok 6nemlidir. Bu ortakliklar arasinda saglik tesislerine
erisim ve yasli yolculara yardimci olmak icin yerel rehberlerin egitiimesinin saglanmasi yer
aliyor . Ek olarak, turistlerin ana dillerinde iletisim kurabilen ¢ok dilli rehberler saglamak
énemlidir. Bu ortakliklar, dil engellerinin asilmasina ve yolcular icin konfor ve guivenlik

saglanmasina yardimci olur.
4. Size Ozel Konaklama Olanaklari Sunun:

Konaklama yerlerinin tutunma cubuklari, kaymaz paspaslar ve acil cagri sistemleri gibi
gerekli olanaklara sahip engelsiz odalar saglamasini saglamak, yash turistlerin konforu ve
guvenligi icin cok 6nemlidir. Bu 6zellikler, kazalarin dnlenmesine yardimci olur ve hareketlilik
sorunlari olan yolcular icin glvenli bir ortam saglar. Ek olarak, yerinde veya yakinlarda tibbi
destegin bulunmasi ¢cok 6nemlidir. Bu, saglikla ilgili sorunlarda gonudl rahatligi ve aninda
yardim sunan hemsire ziyaretleri ve acil tibbi bakim gibi hizmetleri icerir. Turizm isletmecileri,
bu kapsamli destek dnlemlerini saglayarak yash gezginler icin sicak ve guvenli bir deneyim

yaratabilir.
5. Yolculuk dncesi ayrintili bilgi saglayin:

Haritalar, etkinliklerin agciklamalari ve ne bekleyeceklerine dair ipuglari da dahil olmak
uzere varis noktasi hakkinda ayrintili bilgiler iceren kapsamli rehberler saglamak , yasli
gezginler icin cok dnemlidir. Bu kilavuzlar, seyahate zihinsel ve fiziksel olarak hazirlanmalarina
yardimci olarak, neyi tahmin edeceklerini ve buna gore nasil plan yapacaklarini bilmelerini
saglar. Ek olarak, saghk ve giivenlik ipuglarini dahil etmek cok 6nemlidir. ilaclar ydnetme,
susuz kalmama ve yerel iklim kosullariyla basa ¢ikma ile ilgili yonergeler, yasli turistlerin
yolculuklari boyunca saglikh ve guivende kalmalarina yardimci olmak icin degerli tavsiyeler
saglar. Gorme bozuklugu olan veya diger erisilebilirlik ihtiyaclari olan gezginleri agirlamak icin
bu bilgileri buyatilmus metin iceren rehberler veya sesli rehberler gibi erisilebilir bicimlerde
sunmak da énemlidir. Turizm operatorleri, bu bilgileri ¢esitli formatlarda sunarak genel @
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seyahat deneyimini gelistirebilir ve yasl misafirlerinin refahini saglayabilir.
6. Teknolojiyi kullanir:

Gerc¢ek zamanlh bilgi ve yardim saglayan kullanici dostu mobil uygulamalar ve web siteleri
gelistirmek , yasl turistlerin seyahat deneyimini gelistirmek icin cok dnemlidir. Bu dijital
araclar, seyahat programi yonetimi, acil durum kisileri ve sanal turlar gibi 6zellikleri icerebilir
ve seyahatleri boyunca 6nemli bilgilere ve destege kolay erisim saglar. Ek olarak, tekerlekli
sandalyeler, yurutecler ve isitme cihazlari gibi yardimci cihazlar icin kiralama hizmetleri
sunmak cok 6nemlidir. Bu hizmetler, yasl yolcularin cevrelerinde rahat ve guvenli bir sekilde
gezinmek icin gerekli donanima sahip olmalarini saglayarak olumlu ve kapsayici bir seyahat

deneyimine daha fazla katkida bulunur.

B. Basarili kapsayici tur paketleri ve aktivitelerine

ornekler

1. Monte Pisano, italya:

e Su ve Refah Temasi: Bu paket, hem rahatlama hem de terapétik intiyaclari
karsilayan kaplicalari ve tarihi kaplicalari ziyaret etmek gibi yavas aktiviteleri
icerir. Bolgenin orta yukseklikteki daglari, dogal manzaralara sahip erisilebilir

yurayus parkurlari sunmaktadir.

o Kulturel Deneyimler: Pisa Kulesi gibi tarihi yerlere yapilan turlar, yerel yemek
ve sarap tadimi etkinlikleriyle birlestiginde, kulturel zenginlestirme ve eglencenin

bir karisimini saglar.

2. Vulkanland, Avusturya:
e Wellness ve Spa: Dogal ortamlara gdmulu termal banyolari ile taninan

Vulkanland, yasl turistler icin uygun rahatlama ve saglikl yasam aktiviteleri
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sunmaktadir. Bélgenin zengin kulturel ve dogal mirasi arasinda gezi turlari, sarap

tadimi ve yerel pazarlara ziyaretler yer almaktadir.

o Erisilebilir Acik Hava Etkinlikleri: Hareket kabiliyeti daha yuksek olanlar icin
yumusak yiruyus parkurlar ve iskandinav yurayis yollari mevcutken, daha kisa,

daha erisilebilir rotalar yardima ihtiyaci olanlara hitap etmektedir.

3. lzola, Slovenya:
o Akdeniz iklimi ve Dogal Guizellikleri: Bu sahil kasabasi, sicak havasi ve bol
yesilligi ile dinlendirici bir ortam saglar. Hotel Delfin, 1sitmali deniz suyu havuzlari
ve essiz bir Kneipp bahcesi sunarak saglik ve dinlenme icin ideal bir

destinasyondur.

o Kulturel ve Tarihi Turlar: Yasli turistler, Orta Cag'dan kalma eski sehre rehberli
turlarin, yerel muzelere ziyaretlerin ve yerel zanaatkarlarla etkilesimlerin keyfini

cikarabilir.

4. Saimaa Goli, Finlandiya:
o Manzarali Gol ve Kultiirel Etkinlikler: Bolgenin sayisiz adasi ve Savonlinna
Opera Festivali, pitoresk ortamlar ve zengin kulturel deneyimler sunar. Tekne
gezileri ve tarihi kalelere ziyaretler gibi aktiviteler, cesitli hareketlilik seviyelerine

hitap etmektedir.
o Rehabilitasyon ve Saglik: Kaplicalari ve rehabilitasyon merkezleri ile taninan

Saimaa GolU, rekreasyonel faaliyetlerin yani sira terapotik hizmetler sunarak

yasli turizmine buttnsel bir yaklasim saglar.

TUum ornekler bu brosurden alinmistir.
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Kolaylastiricilar i¢in atdlye senaryolari

A. Yasli gruplara liderlik eden kolaylastiricilar icin

temel bilgi ve beceriler

Yash turizm programlarinda yash gruplar icin atdlye calismalarinin kolaylastirilmasi, benzersiz
bir dizi beceri ve bilgi gerektirir. Kolaylastiricilarin, yash katilimcilarin farkl intiyaclarini
karsilayan kapsayici ve ilgi cekici bir ortam yaratmada usta olmalari gerekir. Asagida, bakim ve
egitim kilavuzlarindaki en iyi uygulamalardan alinan kolaylastiricilar icin temel beceri ve bilgi

alanlari bulunmaktadir:
1. Yash Gezginlerin ihtiyaglarini ve Tercihlerini Anlamak

Kolaylastiricilar her seyden dnce yasl yolcularin 6zel intiyaclarini ve tercihlerini anlamalidir.
Bu, ortak hareketlilik ve saglik sorunlarini, diyet gereksinimlerini ve sosyal ve eglence
tercihlerini tanimayi igerir. Kolaylastiricilar, bu 6énemli bilgileri toplamak icin anketler, odak
gruplari ve bire bir gérusmeler yoluyla ihtiya¢ degerlendirmeleri yapma konusunda
egitilmelidir. Bu temel bilgi, kapsayicihgi ve erisilebilirligi saglamak icin etkinliklerin ve

konaklamalarin uyarlanmasina olanak tanir.
2. lletisim Becerileri

Etkili iletisim, basarili kolaylastiriciligin anahtaridir. Kolaylastiricilar hem s6zli hem de s6zsiiz
iletisim tekniklerinde yetenekli olmahlidir. Agik, yavas konusma ve basit bir dilin
kullaniimasi, tum katilimcilarin takip edebilmesini saglamaya yardimci olur. Gz temasini
surdurmek ve jestleri kullanmak gibi s6zel olmayan ipuclari anlayisi artirabilir. Ek olarak,
kolaylastiricilar, iletisim tarzlarini gerektigi gibi ayarlayarak kafa karisikligi veya rahatsizhk

belirtilerini tanimak ve bunlara yanit vermek icin egitilmelidir.

3. Sabir ve Empati
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Yash gruplarla calisirken sabir ve empati cok 6nemlidir. Kolaylastiricilar, daha yavas tempolu
aktiviteleri ele almaya ve gerektiginde ek yardim saglamaya hazir olmalidir . Empati
gostermek, katilimcilarin endiselerini aktif olarak dinlemeyi ve anlayis ve sefkat gostermeyi
icerir. Bu nitelikler, given olusturmaya ve katilimcilarin kendilerini degerli ve saygin

hissettikleri destekleyici bir ortam yaratmaya yardimci olur.
4. Saghk ve guvenlik uygulamalari hakkinda bilgi sahibi

Kolaylastiricilarin yash katilimcilarla ilgili temel saglik ve guvenlik uygulamalari hakkinda bilgi
sahibi olmalari gerekir . Bu, tibbi acil durumlarin nasil ydnetilecegini, temel ilk yardimin
nasil uygulanacagini ve yakindaki tibbi tesislerin yerlerinin nasil bilinecegini anlamayi icerir.
Kolaylastiricilar ayrica katilimcilarin 6zel tibbi durumlarinin farkinda olmali ve diyet
kisitlamalarina, ila¢ programlarina ve hareketlilik yardimcilarina uyum saglamaya hazir

olmahdir.
5. Uyarlanabilirlik ve Problem C6zme

Uyarlanabilirlik, beklenmedik durumlarin veya planlardaki degisikliklerin Ustesinden gelmek
icin cok dnemlidir. Kolaylastiricilar, faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari hizli ve etkili bir
sekilde ele almak icin problem ¢6zme teknikleri konusunda egitilmelidir. Bu, faaliyetleri
katilimcilarin enerji seviyelerine uyacak sekilde degistirmeyi veya erisilebilirlik

engelleriyle karsilasildiginda alternatif ¢dzamler bulmayi icerebilir.
B. Atdlye Tasarim ve Uygulama

ilgi cekici ve kapsayici atolyeler tasarlamak ve uygulamak, planlama ve esnekligin bir
kombinasyonunu icerir. Kolaylastiricilar, farkli ilgi alanlarina ve yeteneklere hitap eden cesitli
etkinlikleri iceren ayrintili gindemler olusturma konusunda yetenekli olmalidir. Duzenli
molalar vermek ve sosyallesme icin zaman ayirmak 6nemlidir. Kolaylastiricilar,
katilimcilarin geri bildirimlerine ve enerji seviyelerine gére gundemi ayarlamaya da hazirlikh

olmalidir.
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Yerel Ortaklarla isbirligi

Yerel isletmeler, saglik hizmeti saglayicilari ve toplum kuruluslariyla ortakliklar kurmak, yasl
gezginlere sunulan destek agini gelistirir. Kolaylastiricilar, gerekli kaynaklari ve destek
hizmetlerini glvence altina almak i¢in bu ortaklarla iliski kurmalidir. Bu, yerel uzmanlarin ilgili
konularda konusmasini dizenlemeyi, yerinde destek icin saglik hizmeti saglayicilariyla
koordinasyon saglamayi ve erisilebilir hizmetler ve faaliyetler sunmak igin yerel isletmelerle

isbirligi yapmayi icerebilir.
C. Pratik Atolye Senaryosu

Senaryo: Bir Sehir Turunda Hareketlilik Zorluklarini Yonetme

1. Hazirhk:
e Katilimcilarin hareketlilik dizeylerini anlamak icin tur dncesi bir anket yapin.
e Erisilebilir araclarin kullanilabilirligini saglamak icin yerel ulasim hizmetleriyle
ortakhk kurun.
e Hareketlilik zorluklari olan katihmcilara yardimci olmak icin ekstra personel veya

gonulluler ayarlayin.

2. idam:
e GUNnuUN guzergahini agiklamak icin acik ve basit bir dil kullanarak bir brifing
oturumu ile baslayin.
e Erisilebilir rotalari ve tesisleri vurgulayan ayrintili haritalar ve bilgi sayfalari
saglayin.
e Tur sirasinda, erisilebilir mekanlarda duzenli dinlenme molalari verin.
e Katilimailarin yardim icin bir gonulll veya diger yolcuyla eslestirildigi bir arkadas

sistemi kullanin.

3. Takip:
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e Neyin ise yaradigini ve nelerin gelistirilebilecegini anlamak i¢in katiimcilardan
geri bildirim toplayin.
e Rotalari degistirmek veya dinlenme duraklarinin sayisini artirmak gibi gelecekteki

turlari bu geri bildirime gore ayarlayin.
Gosterilen Temel Beceriler:

1. Acik talimatlar ve bilgiler saglayarak etkili iletisim.

2. Hareketlilik zorluklari olan katilimcilara yardimci olmada empati ve sabir.

3. Erisilebilir ulasimin duzenlenmesinde ve guzergahin gerektigi gibi
degistirilmesinde problem ¢6zme.

4. Genel deneyimi gelistirmek icin yerel ortaklarla igbirligi.

Kolaylastiricilar, bu temel beceri ve bilgi alanlarina odaklanarak, yasl katilimcilar icin seyahat
deneyimini gelistiren, yolculuklari boyunca guvenlik, katiim ve keyif saglayan etkili, kapsayici

atolye calismalari olusturabilir ve yonetebilir.

Basariyl Olgme ve Geri Bildirim Toplama

A. Turizm programlarinin etkinligini degerlendirmek

icin araclar ve yontemler

Turizm programlarinin etkinligini degerlendirmek, amaglanan hedeflerine ulasmalarini ve
yasli turistler icin degerli deneyimler saglamalarini saglamak icin cok dnemlidir. Burada, bu
programlarin basarisini degerlendirmek icin arag ve yontemleri 6zetliyor ve geri bildirimi etkili

bir sekilde toplamak ve kullanmak icin pratik adimlar saglyoruz.
1. Degerlendirme Hedeflerinin Olusturulmasi:
Basariyl 6lcmenin ilk adimi, net degerlendirme hedefleri belirlemektir. Bu, ziyaretgi
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memnuniyeti, ekonomik etki, erisilebilirlik ve kapsayicilik gibi turizm programinin hangi
yonlerini degerlendirmek istediginizi tanimlamayi icerir. Belirli, dl¢ulebilir, ulasilabilir, ilgili
ve zamana bagl (SMART) hedeflerin belirlenmesi , degerlendirme strecine rehberlik

etmeye yardimci olacaktir.
2. izleme ve Degerlendirme Cercevesi Gelistirilmesi:

Verilerin sistematik olarak toplanmasi ve analiz edilmesi icin kapsaml bir izleme ve

degerlendirme cercevesi gereklidir. Bu cerceve sunlari icermelidir:

e Temel Veri Toplama: Gelecekteki karsilastirmalar icin bir referans noktasi
olarak hizmet etmek Uzere turizm programinin uygulanmasindan once ilk verileri

toplayin.

e Performans Gostergeleri: Degerlendirme hedefleriyle uyumlu temel
performans gostergeleri (KPI'lar) gelistirin. Turizmdeki ortak KPI'lar arasinda

ziyaretci sayilari, kals suresi, ziyaret¢ci memnuniyeti ve ekonomik etki yer alir.

e Veri Kaynaklari: Ziyaretci anketleri, ekonomik raporlar ve paydaslardan gelen

geri bildirimler gibi gtvenilir veri kaynaklarini belirleyin.

3. Veri Toplama Yéntemlerinin Uygulanmasi:

Etkili veri toplama yontemleri, dogru ve kapsamli bilgi toplamak icin kritik Gneme sahiptir.

Yontemler sunlari icerir:

e Anketler ve Anketler: Turistlerden nicel ve nitel veriler toplamak icin anketler
tasarlayin ve dagitin. Anketler memnuniyet duzeylerini, erisilebilirlik sorunlarmni

ve genel deneyimleri degerlendirebilir.

e Gorusmeler ve Odak Gruplari: Deneyimleri ve iyilestirme 6nerileri hakkinda
daha derin bilgiler edinmek icin yash turistler ve diger paydaslarla gérusmeler ve

odak gruplari yapin.
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Gozlemsel Calismalar: Yasl turistlere saglanan tesis ve hizmetlerin
erisilebilirligini ve kullanilabilirligini degerlendirmek icin gbzlemsel yéntemler

kullanin.

4. Gergek Zamanlh Geri Bildirim icin Teknolojiden Yararlanma:

Teknolojiden yararlanmak, veri toplama surecini gelistirebilir:

Mobil Uygulamalar ve Web Siteleri: Gercek zamanli bilgi saglayan ve geri
bildirim toplayan kullanici dostu uygulamalar ve web siteleri gelistirin. Ornegin,

TripAdvisor uygulamasi, kullanicilarin yorum birakmasina ve deneyimlerini

derecelendirmesine olanak taniyarak turizm operatoérlerine degerli geri

bildirimler saglar. Baska bir 6rnek, cesitli turizm destinasyonlari hakkinda

ayrintili erisilebilirlik bilgileri sunan ve kullanici geri bildirimi toplayan

VisitEngland'in Erisilebilirlik Rehberi uygulamasidir.

Cevrimici Anket Araclari: Verimli bir sekilde geri bildirim toplamak i¢in
SurveyMonkey veya Google Formlar gibi araclari kullanarak anketler olusturun
ve dagitin . Bu platformlar, anket verilerinin kolay bir sekilde analiz edilmesini ve

raporlanmasini saglar.

Sosyal Medya izleme: Turistlerden geri bildirim toplamak icin Facebook,

Twitter/X ve Instagram gibi sosyal medya platformlarini kullanin . Hootsuite ve

Brandwatch gibi araclar , turizm programinizla ilgili sosyal medya sdzlerini ve

duygularini izlemenize ve analiz etmenize yardimci olabilir.

e Yardimci Cihazlar: Tekerlekli sandalyeler, yarutecler ve isitme cihazlar gibi

mobilite yardimcilari icin kiralama hizmetleri sunun ve 6zel geri bildirim formlari
veya uygulamalar araciligiyla bunlarin etkinligi ve kullanici deneyimi hakkinda

geri bildirim toplayin.
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5. Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi:

Veri analizi, egilimleri, guclt yonleri ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin toplanan bilgilerin

islenmesini icerir. Teknikler sunlari icerir:

e Nicel Analiz: Anketlerden ve anketlerden elde edilen sayisal verileri analiz etmek
icin istatistiksel ydontemler kullanin. SPSS veya Excel gibi yazimlar bu amacg igin

yararh olabilir.

e Nitel Analiz: Ortak temalari ve icgoruleri belirlemek icin gérusmelerden ve odak

gruplarindan elde edilen metinsel verileri analiz edin. NVivo gibi araclar , nitel

verilerin dizenlenmesine ve yorumlanmasina yardimci olabilir.

6. Bulgularin Raporlanmasi ve Onerilerde Bulunulmasi:

Veriler analiz edildikten sonra, bulgulari acik ve eyleme gecirilebilir bir sekilde raporlamak

énemlidir. Bu sunlari icerir:

e Kapsamli Raporlar: Degerlendirme bulgularini 6zetleyen, 6nemli basarilari ve
iyilestirilmesi gereken alanlari vurgulayan ayrintili raporlar hazirlayin. Bu

raporlari olusturmak icin Microsoft Word veya Google Dokumanlar gibi araglar

kullanilabilir.

e Paydas Toplantilari: Bulgulari tartismak ve eylem planlari Gzerinde isbirligi
yapmak icin sosyal kooperatifler, tur operatorleri ve yerel karar vericiler dahil

olmak Uzere paydaslarla toplantilar duzenleyin.

7. Surekli Geligim:

Degerlendirme, geri bildirimlere ve degisen ihtiyaclara dayali olarak turizm programinda

duzenli incelemeler ve guncellemeler ile devam eden bir stre¢ olmalidir. Bu sunlari icerir:
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/word
https://docs.google.com/

e Diizenli izleme: Belirlenen KPI'lari ve veri toplama yéntemlerini kullanarak

programi surekli olarak izleyin.

e Geri Bildirim Doéngilileri: Degerlendirmelerden elde edilen i¢gdrulerin program
iyilestirmelerine dahil edilmesini saglamak icin geri bildirim dénguleri olusturun.

Ornegin, Trello veya Asana gibi bir proje yonetim araci kullanmak, geri

bildirimlerin ve iyilestirmelerin uygulanmasini izlemeye yardimai olabilir.

¢ lyi Uygulamalardan Ogrenmek: Bu proje boyunca, kapsayici turizm modelleri
olusturmak i¢in pratik bir temel saglayan Avrupa capinda yasli turizminde bir dizi
en iyi uygulamayi bir araya getirdik ve analiz ettik. italya'daki "Engelsiz
Misafirperverlik" girisimi veya Belcika'daki Télé-Secours'un "Endisesiz Tatiller"
gibi bu uygulamalar, yash gezginlere 6zel erisilebilir, uyarlanabilir turizm
deneyimleri yaratmanin basarili 6rneklerini sunuyor. Bu modeller, kapsayici
turizmin nasil gelistirilebilecegi, genisletilebilecegi ve surekli olarak
iyilestirilebilecegi Uzerine dusinmemizi sagladi ve turizm sektérundekiler icin

hem bir model hem de bir baslangi¢ noktasi olarak hizmet etti.

Bu adimlari izleyerek ve etkili arag ve yontemler kullanarak, turizm programlari yasli
turistlerin ihtiyac ve tercihlerini daha iyi karsilamak icin surekli olarak iyilestirilebilir ve basarili

ve kapsayici bir deneyim saglanabilir.
B. Ornek: Yasli Turizm Programlarinda Basari

Basarili yasl turizminin dikkate deger bir 6rnegi, Viyana'da uygulanan ve erisilebilirlik ve
kapsayiciliga odaklanan bir programdir. Bu 6rnekle ilgili daha fazla bilgiyi buradan

okuyabilirsiniz. Programin yaklasimi, engelsiz konaklama, tibbi destek ve esnek glizergahlar

sunmak gibi bu projede tanimlanan en iyi uygulamalarla uyumludur. Bu en iyi uygulamalar,
diger turizm operatorleriicin tekrarlanabilir bir model goérevi gorir. Bu 6rnek hakkinda daha

fazla bilgiyi asagida bulabilirsiniz.
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https://trello.com/
https://app.asana.com/
https://www.wien.info/en/travel-info/accessible-vienna
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Program sunlari iceriyordu:

e Engelsiz Konaklama: Oteller, tutunma ¢ubuklari, kaymaz paspaslar ve acil ¢agri

sistemleri gibi olanaklara sahip engelsiz odalar sagladi.

e Tibbi Destek: Hemsire ziyaretleri ve acil tibbi bakim da dahil olmak Gzere tibbi

destek, yerinde veya yakinlarda mevcuttu.

e Esnek Seyahat Programlari: Seyahat programlari, farkli hareketlilik seviyelerine
hitap eden bir dizi aktivite sunarak tum katilimcilarin deneyimden keyif almasini

sagladi.

Program, anketler icin SurveyMonkey ve gercek zamanl geri bildirim icin Erisilebilirlik

Kilavuzu uygulamasi_gibi araclar kullanilarak dizenli degerlendirme ve geri bildirim toplama

yoluyla surekli olarak gelistirildi . Bu, yasl turistler arasinda yuksek memnuniyet oranlarina

ve yerel halk Uzerinde olumlu ekonomik etkilere neden oldu.

Saglam degerlendirme ydontemleri uygulayarak, bu proje sirasinda analiz edilen iyi
uygulamalardan yararlanarak ve surekli geri bildirim toplayarak, turizm programlari yasl
turistlerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde etkili bir sekilde uyarlanabilir ve hem onlarin

eglenmesini hem de turizm endustrisinin basarisini saglayabilir.

C. Teklifleriiyilestirmek ve iyilestirmek icin yasl

katilimcilardan gelen geri bildirimlerin 6nemi

Yash katihmcilardan gelen geri bildirimler, katilimci memnuniyetini artirmak igin ¢cok
énemlidir. Programin hangi yonlerinden keyif aldiklarini ve hangi alanlarin iyilestiriimesi
gerektigini vurgulayarak deneyimlerine iliskin dogrudan icgdruler saglar. Bu bilgiler, genel
katilimcr memnuniyetini artiran ve programlarin eglenceli ve erisilebilir olmasini saglayan

ayarlamalar yapmak icin paha bicilmezdir.
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Yash turistler genellikle hareketlilik, saglik ve erisilebilirlik ile ilgili benzersiz zorluklarla karsi
karsiyadir. Katiimci geri bildirimleri, organizatérler tarafindan hemen fark
edilmeyebilecek belirli engellerin ve sorunlarin belirlenmesine yardimci olur . Bu,
ulasim, tesislere erisim veya faaliyetlerin uygunlugu ile ilgili zorluklari icerebilir. Bu sorunlari

geri bildirime dayal olarak ele almak, programlarin gercekten kapsayici olmasini saglar.

Turizm programlarinin sarekli iyilestirilmesi i¢in geri bildirim sarttir . Organizatorler,
duzenli olarak geri bildirim toplayarak ve analiz ederek, faaliyetleri iyilestirmek, hizmetleri
iyilestirmek ve programin genel kalitesini artirmak icin veriye dayali kararlar alabilir. Bu
yinelemeli sureg, yuksek standartlarin korunmasina ve degisen ihtiyac ve beklentilere uyum

saglanmasina yardimci olur.

Aktif olarak geri bildirim aramak ve yanitlamak, yash katihmcilara fikirlerine deger verildigini
gosterir. Bu, gliven olusturur ve katihmcilar duyulduklarini ve takdir edildiklerini hissettikleri
icin daha fazla katihmi tesvik eder. Katiimai katiimcilarin gelecekteki programlar igin geri
dénme ve bunlari baskalarina tavsiye etme olasiliklari daha yuksektir, bu da programin

basarisina ve surdurulebilirligine katkida bulunur.
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SWOT analizi

Bu birlesik SWOT analizi, Serged araciligiyla Turk turizm paydaslarindan, Solco Citta Aperta

araciligiyla Gimus Turizm'de faaliyet gosteren Bergamo'daki kurumsal ve 6zel kuruluslarin

temsilcilerinden ve Logopsycom'un rehberliginde Belcikali turizm 6grencilerinden gelen

icgdraleri yansitmaktadir.

GUCLO

Kualtarel ve Tarihi Zenginlik: Her .
ulke, yasl turistlere ve kulturel

zenginlik arayanlara hitap eden

zengin kulturel miras alanlarina ve
otantik deneyimlere sahiptir.

Saglik ve Wellness: Ozellikle

Turkiye ve Belcika guclu saglik ve

wellness altyapilarina sahiptir.

Turkiye'nin termal tesisleri ve .

Belcika'nin saglikli yasam odakl
seyahat secenekleri dikkat ¢ceken

cazibe merkezleridir.

Esneklik ve Satin Alma Gucu: .

Yaslilar genellikle daha az zaman
kisitlamasina sahiptir ve bu da
yogun olmayan seyahatlere izin
verir. Belgikal yaslilar ayrica daha
fazla finansal 6zgurlUge sahiptir ve

bu da benzersiz deneyimlere daha

fazla yatirnm yapmalarini saglar. .

Yuksek Kaliteli Konaklama:
Turkiye, yash dostu seceneklerle

yuksek kaliteli oteller sunarak

the European Union
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ZAYIF

Erigilebilirlik ve Altyapi: Tum ulkeler,
kamu ve 6zel sektorde hareket kabiliyeti
kisith kisiler (PMR) icin yetersiz altyapi da
dahil olmak Uzere erisilebilirlik zorluklari
bildirmektedir. italya ulasim konularindan
bahsederken, Belcika ve Turkiye yasl
dostu hizmetlerde sinirlamalara dikkat
cekiyor.

Dil ve iletigsim Engelleri: Yasllar her (i
ulkede de cesitli bolgelerde iletisim
zorluklariyla karsilasabileceginden, dil
farkliliklari zorluklar yaratir.

Toplum Katilimi ve Hizmet
Koordinasyonu: italya ve Turkiye, yerel
turizm hizmetleri arasinda koordinasyon
eksikliginin ve yerel topluluklarin sinirli
katihminin altini gizerek kapsayici turizm
seceneklerinin tesvik edilmesini
zorlastirmaktadir.

Saghk ve Guvenlik Endiseleri: Yaslilar,
Ozellikle pandemi sonrasi saglik riskleri
konusunda genellikle endiselenirler ve
bazilari, 6zellikle Belcika'da dolandiricilik

veya dolandiricilik korkusu bildirmektedir.

silver tourism



FIRSAT

konforu ve genel deneyimi

artirmaktadir.

Artan Kuresel Yaslanan Niifus: .
Artan yash demografisi, yasl

turizmi icin tutarli bir talep

yaratarak yil boyunca seyahat
firsatlarina izin vermektedir.

Saglik ve Zindelik Sektoérlerine .
Yatirim: Saglikli yasam turizmi,

Ozellikle termal ve saglikla ilgili
tesislerde, buyume potansiyeli
sunmaktadir. Turkiye bu alana

yatirim yapiyor ve italya saglik
turizminde gelisme goruyor. .
Nesiller Arasi ve Uzun Siireli
Konaklama Paketleri: Aile dostu
secenekler iceren veya yasli

turistler icin uzun sureli

konaklamalara hitap eden .
paketler daha fazla ziyaretgi

cekebilir. Belcika ve Turkiye bu

firsatlari kesfetmek icin dzellikle iyi

bir konumdadir.

Uluslararasi isbirlikleri: AB
kuruluslariyla ortakliklar,

Tarkiye'nin isbirligi girisimlerinde
goruldugu gibi, 6zellikle

finansman ve kaynak

paylasiminda buyumeye yardimci

olabilir.
Co-funded by
the European Union
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TEHDIT

Ekonomik istikrarsizlik ve Artan Yasam
Maliyetleri: Avrupa genelinde artan
yasam maliyetleriyle birlikte 6zellikle
Turkiye'deki ekonomik belirsizlikler turizm
harcamalarini azaltabilir.

Saglik ve Guvenlik Riskleri: Yasli
turistler, pandemi sonrasi saglik
endiseleri ve seyahat dolandiriciligi gibi
potansiyel riskler nedeniyle temkinli
olmaya devam ediyor (Belcika'da not
edildi).

Kiresel Rekabet: Rekabet eden Akdeniz
ve Avrupa Ulkeleri de yasli turizmini hedef
alarak, 6ne cikmak icin benzersiz
tekliflerin gerekli oldugu rekabetci bir
pazar yaratiyor.

Yashlar icin Teknolojik Engeller: Yaslilar
arasinda dijital okuryazarlik eksikligi,
dzellikle Belgika'da belirtilen bir endise
olan ¢cevrimici seyahat hizmetlerini

kullanma yeteneklerini sinirlamaktadir.

IN-SIT
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