
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

2 
 

 

 

İçindekiler tablosu 
Bölüm 1: Yaşlı Turizmini Anlamak ................................................................................................................... 3 

Yaşlı Turizmine Giriş ................................................................................................................................... 3 

A. Yaşlı  Turizmi ve Mevcut Demografik Manzaradaki Önemi: ................................................................... 3 

B. Büyüyen Pazar Potansiyeli ve Yaşlı Turistlerin Ekonomik Etkisi ............................................................. 3 

Yaşlı Turistlerin İhtiyaç ve Tercihleri .......................................................................................................... 12 

A. Fiziksel Hususlar .............................................................................................................................. 12 

B. Duyusal Hususlar ............................................................................................................................. 13 

C. Bilişsel Hususlar .............................................................................................................................. 13 

D. Erişilebilirlik ve Kişiselleştirilmiş Hizmetlerin Önemi .......................................................................... 14 

E. Yaygın Fiziksel, Duyusal ve Bilişsel Hususlara Genel Bakış ................................................................. 15 

F. Erişilebilirlik ve Kişiselleştirilmiş Hizmetlerin Önemi .......................................................................... 15 

Kapsayıcı Turizmin Faydaları .................................................................................................................... 16 

A. Sosyal İçerme ve Geliştirilmiş Yaşam Kalitesi .................................................................................... 16 

B. Toplum Yararları ve Nesiller Arası Bağ Kurma Fırsatları ...................................................................... 18 

Fasıl 2: Yaşlı Turizminde Roller ve Sorumluluklar ........................................................................................... 20 

Yaşlı turizminde yer alan kilit paydaşların özel rolleri ve sorumluluklar ....................................................... 20 

A. Sosyal Hizmet Uzmanlarının Rolü ..................................................................................................... 20 

B. Tur Operatörleri ve Ekonomik Paydaşlar ............................................................................................ 25 

C. Yerel Karar Vericiler .......................................................................................................................... 27 

Fasıl 3: Yaşlı Turizm Programlarının Tasarlanması ve Uygulanması ................................................................. 31 

Kapsayıcı ve Erişilebilir Turizm Paketleri Oluşturma ................................................................................... 31 

A. Her düzeyde hareketlilik ve sağlık koşulunu barındıran turlar tasarlama adımları: ............................... 31 

B. Başarılı kapsayıcı tur paketleri ve aktivitelerine örnekler .................................................................... 33 

Kolaylaştırıcılar için atölye senaryoları ...................................................................................................... 35 

A. Yaşlı gruplara liderlik eden kolaylaştırıcılar için temel bilgi ve beceriler ............................................... 35 

B. Atölye Tasarım ve Uygulama ............................................................................................................. 36 

C. Pratik Atölye Senaryosu .................................................................................................................... 37 

Başarıyı Ölçme ve Geri Bildirim Toplama ................................................................................................... 38 

A. Turizm programlarının etkinliğini değerlendirmek için araçlar ve yöntemler ........................................ 38 

B. Örnek: Yaşlı Turizm Programlarında Başarı ........................................................................................ 42 

C. Teklifleri iyileştirmek ve iyileştirmek için yaşlı katılımcılardan gelen geri bildirimlerin önemi ................ 43 

SWOT analizi ............................................................................................................................................... 45 

Bibliyografya ................................................................................................................................................ 47 

 

 

 



 

3 
 

  

Bölüm 1: Yaşlı Turizmini Anlamak 

Yaşlı Turizmine Giriş 

A. Yaşlı  Turizmi ve Mevcut Demografik Manzaradaki 

Önemi: 

Yaşlı turizmi veya yaşlı turizmi olarak da bilinen yaşlı turizmi, 60 yaş ve üstü bireyler için özel 

olarak tasarlanmış seyahat ve boş zaman aktivitelerini ifade eder. Turizmin bu segmenti, 

yaşlanan bir nüfusa doğru demografik kayma nedeniyle son yıllarda önemli bir ilgi görmüştür. 

Yaşam beklentisi arttıkça ve baby boomer nesli emeklilik yaşına ulaştıkça, sağlıklı, aktif ve yeni 

yerler keşfetmeye istekli artan sayıda yaşlı yetişkin var. Silver turizm, onların benzersiz ihtiyaç 

ve tercihlerine hitap ederek seyahat deneyimlerinin keyifli ve erişilebilir olmasını sağlar. 

B. Büyüyen Pazar Potansiyeli ve Yaşlı Turistlerin 

Ekonomik Etkisi 

Büyüyen Pazar Potansiyeli: 

1. Demografik Değişimler: 

• Küresel nüfus eşi benzeri görülmemiş bir oranda yaşlanıyor.  

 

Dünya Nüfus Beklentileri: 2017 Revizyonu (Birleşmiş Milletler, 2017a) verilerine 

göre, 60 yaş ve üstü yaşlıların sayısı son yıllarda çoğu ülke ve bölgede önemli 

ölçüde artmıştır ve büyümenin önümüzdeki on yıllarda hızlanması 

beklenmektedir.  60 yaş ve üstü küresel nüfus, 2017'de 962 milyondu ve dünya 

çapında 382 milyon yaşlı insanın olduğu 1980'in iki katından fazla. Yaşlı insan 

sayısının 205 yılına kadar tekrar iki katına çıkması bekleniyor    yaklaşık 2,1  
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milyara ulaşacağı tahmin edildiğinde 0.  Küresel olarak, 80 yaş ve üstü insan 

sayısı, genel olarak yaşlı insan sayısından bile daha hızlı artmaktadır. Tahminler, 

dünya genelinde 80 yaş ve üstü insan sayısının 2017 ile 2050 yılları arasında üç 

kattan fazla artarak 137 milyondan 425 milyona yükseleceğini gösteriyor.  

Dünyadaki yaşlı insanların üçte ikisi, sayılarının gelişmiş bölgelere göre daha hızlı 

arttığı gelişmekte olan bölgelerde yaşamaktadır. 2050 yılında ise     Dünyadaki 

yaşlıların yaklaşık 10'da 8'i gelişmekte olan bölgelerde yaşıyor olacak.  2017 ve 

2050 yılları arasında, yaşlı insan sayısının öngörülen yüzde 229'luk bir artışla 

Afrika'da en hızlı şekilde artması bekleniyor, bunu Latin Amerika ve Karayipler 

(yüzde 161) izliyor.     cent) ve Asya (yüzde 132).  Küresel olarak, 2010-2015 

döneminde, kadınlar erkeklerden ortalama 4,6 yıl daha uzun yaşadı. Sonuç 

olarak, kadınlar 60 yaş ve üstü küresel nüfusun yüzde 54'ünü ve 80 yaş ve 

üzerindekilerin yüzde 61'ini oluşturuyordu     2017 yılında. Önümüzdeki yıllarda, 

erkeklerin ortalama sağkalımının artması ve kadınlarınkini yakalamaya başlaması 

ve böylece 80 yaş ve üstü kişiler arasındaki cinsiyet dengesinin daha eşit hale 

gelmesi bekleniyor. 80 yaş ve üzerindeki kadınların oranının 2050 yılında yüzde 

58'e düşeceği tahmin ediliyor.  Hem uzun ömürlülük hem de II. Dünya Savaşı 

sonrası bebek patlaması sırasında doğanlar da dahil olmak üzere daha büyük 

kohortların yaşlanması, yaşlı nüfusun kendisinin yaşlandığı anlamına gelir. 

Dünyadaki yaşlı insanların oranı    80 yaş ve üstü yaş ve üzeri nüfusun 2017'de 

yüzde 14'ten 2050'de yüzde 20'nin üzerine çıkması bekleniyor.  Yaşlı insanların 

sayısı kentsel alanlarda kırsal alanlara göre daha hızlı artmaktadır. Küresel 

düzeyde, 2000 ve 2015 yılları arasında, 60 yaş ve üstü insan sayısı kentsel 

alanlarda yüzde 68 artarken, kırsal alanlarda yüzde 25'lik bir artış oldu. Sonuç 

olarak, yaşlı insanlar kentsel alanlarda giderek daha fazla yoğunlaşmaktadır. 

2015 yılında, 60 yaş ve üstü dünya nüfusunun yüzde 58'i yaşıyordu     kentsel 

alanlarda, 2000 yılında yüzde 51'den yükseldi. 80 yaş ve üzerindekiler daha da 

fazladır Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal İşler Departmanı ǀ Nüfus Bölümü 

3 kentsel alanlarda ikamet etme olasılığı daha da yüksektir: kentsel alanlarda  
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ikamet edenlerin oranı 2000 yılında yüzde 56'dan 2015'te yüzde 63'e 

yükselmiştir. Bu demografik değişim, yaşlı turizmi için önemli ve büyüyen bir 

pazar yaratıyor. 

 

• En büyük ve en zengin kohortlardan biri olan baby boomer kuşağı şimdi 

emeklilik yaşına giriyor. Bu grup, daha yüksek harcanabilir geliri ve seyahat de 

dahil olmak üzere aktif, tatmin edici yaşam tarzları arzusu ile karakterize edilir. 

 

2. Artan harcanabilir gelir: 

Genellikle "yaşlı turizmi" pazarının bir parçası olarak adlandırılan yaşlı turistler, birikmiş 

tasarruflar, emekli maaşları ve diğer finansal kaynaklar nedeniyle genellikle genç yaş 

gruplarına göre daha yüksek harcanabilir gelire sahiptir. Çeşitli araştırmalara göre: 

● Yaşlı Ekonomisi: Küresel yaşlı ekonomisinin (60 yaş ve üzerindekileri 

hedefleyen) 2030 yılına kadar 15 trilyon dolara ulaşacağı ve turizmin bu 

büyümenin önemli bir bileşeni olacağı tahmin ediliyor. 

● Harcama Gücü: Avrupa'da 60 yaş üstü gezginler,  seyahat eden nüfusun 

yaklaşık %10-15'ini oluşturmalarına rağmen, toplam turizm harcamalarının 

yaklaşık %20'sine katkıda bulunmaktadır. Bu, daha kaliteli seyahat 

deneyimlerine daha fazla harcama yapma eğilimlerini gösterir. 

● Seyahat Tercihleri: Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) tarafından hazırlanan bir 

rapor, yaşlı turistlerin genç turistlere  göre daha uzun tatiller yapma  ve 

seyahat başına daha fazla harcama yapma eğiliminde olduğunu  ve ortalama 

seyahat harcamalarının %30-40 oranında daha yüksek olduğunu vurguluyor 

Bu finansal yetenek, yüksek kaliteli hizmetlere, konforlu konaklamalara ve zenginleştirici 

deneyimlere yatırım yapmaya istekli oldukları için onları turizm endüstrisi için çekici 

kılmaktadır. 
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3. Boş zaman: 

Emekliler genellikle daha fazla boş zamana sahiptir ve bu da uzun süre seyahat etmelerini 

sağlar. Bu eğilim, yaşlı gezginler arasında uzun süreli tatillerin, gemi yolculuklarının ve çok 

destinasyonlu turların artan popülaritesinde belirgindir. 

 

● Kruvaziyer Seyahati: Kruvaziyer Hatları Uluslararası Birliği'ne (CLIA) göre, 

kruvaziyer yolcularının yaklaşık %50'si 50 yaşın üzerindedir ve en hızlı 

büyüyen demografi 60 yaş ve üstü olanlardır. Yaşlılar ayrıca gemi 

yolculuklarında daha fazla harcama yapıyor ve yaşlılar için ortalama gemi 

seyahati maliyeti,  daha uzun güzergahlar ve daha premium deneyimler 

tercihleri nedeniyle genç yolculara göre %20-30 daha yüksek. 

 

● Uzun Süreli Tatiller: Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) tarafından yapılan bir 

araştırma, yaşlı gezginlerin 14 gün veya daha uzun süreli tatil rezervasyonu 

yapma eğiliminde  olduğunu ortaya koyuyor. Yaşlılar daha yavaş tempolu, uzun 

tatilleri tercih ettikçe uzun süreli seyahatler daha popüler hale geliyor. Amerika 

Birleşik Devletleri'nde AARP Seyahat Araştırması anketi, 65+ yaş grubundaki 

Amerikalıların %25'inin 2022'de 14 günden daha uzun seyahatler yaptığını ve 

bunun da uzun süreli konaklamalara yönelik eğilimlerini yansıttığını ortaya 

koydu. 

 

● Çok Destinasyonlu Turlar: Yaşlılar  , küresel çok destinasyonlu tur pazarının 

%40'ından fazlasını oluşturuyor ve özellikle Avrupa ve Asya'da paket 

turlara olan talep bu yaş grubu arasında yüksek. Tur operatörleri, yaşlı 

gezginler için çok destinasyonlu turların ortalama 15-30 gün sürdüğünü ve genç 

grupların tercih ettiği 7-10 günlük güzergahlardan önemli ölçüde daha uzun 

olduğunu bildiriyor. 

 

● Sezon Dışı Seyahat Tercihleri: İşle ilgili daha az kısıtlama nedeniyle, yaşlılar  
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genellikle destinasyonların daha az kalabalık ve fiyatların daha düşük olduğu 

sezon dışında seyahat ederler. Bu esneklik, daha uzun seyahatler yapmalarına 

olanak tanırken, araştırmalar yaşlı gezginlerin %65'inin yoğun seyahat 

zamanlarının dışında seyahat rezervasyonu yaptığını gösteriyor. Yoğun olmayan 

sezonlarda seyahat etme esnekliği, yaşlı turistlerin daha düşük fiyatlardan ve 

daha az kalabalık destinasyonlardan yararlanmasına olanak tanıyarak genel 

seyahat deneyimlerini geliştirir. 

 

4. Sağlık ve Zindelik Odağı: 

Seyahat ve boş zaman etkinlikleriyle ilişkili sağlık yararları konusunda artan bir farkındalık var. 

Birçok yaşlı birey, fiziksel ve zihinsel sağlıklarını iyileştirmek için seyahat etmeye motive olur. 

Sağlıklı yaşam inzivaları, spa uygulamaları ve sağlık odaklı aktiviteler sunan destinasyonlar 

özellikle bu demografiye hitap ediyor ve pazar potansiyelini daha da genişletiyor. 

 

5. Teknolojik Benimseme: 

Klişelerin aksine, birçok yaşlı birey giderek daha fazla teknoloji meraklısı hale geliyor ve 

seyahatlerini planlamak ve rezerve etmek için interneti ve akıllı telefonları kullanıyor. Bilgi ve 

hizmetlere erişimdeki bu kolaylık, onların turizm pazarına katılımlarını kolaylaştırmaktadır. 

Çevrimiçi platformlar ve seyahat acenteleri bu eğilimi kabul ediyor ve tekliflerini yaşlı 

yetişkinlerin tercihlerine ve ihtiyaçlarına göre uyarlıyor. 

 

6. İnternet ve Akıllı Telefon Kullanımı: 

Pew Araştırma Merkezi'ne  (2021) göre, 65 yaş ve üstü Amerikalıların %73'ü artık internet 

kullanıyor, bu  da 14'de sadece %2000'ten önemli bir artış. Avrupa Birliği'nde 61-65 yaş arası 

bireylerin %74'i 2022'de interneti kullandı ve birçoğu interneti gezi rezervasyonu yapmak ve 

destinasyon araştırmak gibi seyahatle ilgili faaliyetler için kullandı. Yaşlılar arasında akıllı 

telefon sahipliği de arttı,  ABD'de 65+ yaştakilerin% 61'i bir akıllı telefona sahipken, 

18'teki% 2013'ten önemli bir artış oldu. 
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● Çevrimiçi Seyahat Planlama ve Rezervasyon: AARP tarafından yapılan bir 

araştırma, 50+ yaş grubundaki ABD'li yetişkinlerin %52'sinin 2022'de 

seyahatlerinin tamamını veya bir kısmını çevrimiçi olarak rezerve ettiğini 

ve bu da seyahat için dijital platformları kullanma konusunda artan 

rahatlıklarını gösterdiğini  ortaya  koydu. Avrupa'da Statista'dan alınan 

veriler, 65 yaş ve üstü yaşlıların %34'ünün interneti uçuş ve konaklama 

rezervasyonu yapmak için ve %45'inin seyahat destinasyonlarını araştırmak 

için kullandığını ortaya koyuyor. 

 

● Seyahat uygulamaları da yaşlı gezginler arasında popülerlik kazanıyor. 

Booking.com bir anket,  40+ yaş grubundaki yaşlı gezginlerin %55'ının 

seyahatlerini yönetmek için düzenli olarak seyahat uygulamalarını 

kullandığını buldu. 

 

● Sosyal Medya Etkisi: Yaşlılar da seyahat ilhamı için sosyal medyaya yöneliyor. 

Facebook, 65+ yaş grubundaki kişilerin %46'sının kullandığı en  popüler 

platform olmaya devam ediyor  . Bu grup, seyahat içeriğiyle giderek daha fazla 

etkileşim kuruyor, yorumları okuyor ve seyahat topluluklarıyla etkileşime giriyor. 

İngiltere'de GlobalWebIndex tarafından yapılan bir araştırma, 29+ yaş 

grubundaki yaşlıların %55'unun seyahat ilhamı ve önerileri için Facebook ve 

Instagram gibi platformları aktif olarak kullandığını gösterdi. 

 

● Seyahat Sırasında Teknoloji Kullanımı:  60+ yaş grubundaki yaşlı gezginlerin 

%80'i seyahatlerine akıllı telefon getiriyor, bunları navigasyon için kullanıyor, 

aileleriyle iletişimde kalıyor ve hatta Google Çeviri gibi uygulamalar aracılığıyla 

dilleri çeviriyor. Bir Expedia anketi, yaşlı gezginlerin %35'inin düzenli olarak 

çevrimiçi check-in hizmetlerini kullandığını ve %40'ının mobil biniş kartlarını 

kullandığını ortaya koydu ve bu da seyahatle ilgili teknolojideki artan 

kolaylıklarını yansıtıyor. 
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Ekonomik Etki: 

Yaşlı turistler, konaklama, yemek, ulaşım ve eğlence gibi alanlarda yaptıkları yüksek 

harcamalar nedeniyle yerel ekonomilere önemli bir ekonomik katkı sağlamaktadır. İşte bunu 

destekleyecek daha fazla veri: 

1. Yaşlı Turistlerin Harcama Şekilleri: 

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) tarafından hazırlanan bir rapora göre, 55 yaş ve üstü 

turistler, tüm Avrupa turizm harcamalarının %23'ünü oluşturuyor ve bu da onları en çok 

harcama yapan demografik gruplardan biri yapıyor. 

ABD'de AARP 2023 Seyahat Trendleri raporu, baby boomers'ın  (58-76 yaş arası) seyahat 

için yılda ortalama 6,600 dolar harcadığını ve bu rakamın genç nesillere göre önemli ölçüde 

daha yüksek  olduğunu buldu.Konaklama ve yemek, yaşlı turistler için önemli giderlerdir 

ve  yaşlılar genellikle konaklama ve yemek için genç turistlere göre %20-30 daha fazla 

harcama yapar. Bunun nedeni, seyahatleri sırasında genellikle konfor, kalite ve daha fazla 

premium hizmet aramalarıdır. 

2. Yerel Ekonomilere Katkı: 

Oxford Economics tarafından  Dünya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ile işbirliği 

içinde  yapılan bir araştırma, Avrupa'da yaşlı turistlerin yerel ekonomilere yılda 45 milyar 

Euro'dan fazla katkıda bulunduğunu  ve bu rakamın nüfus yaşlanmaya devam ettikçe 

artmasının beklendiğini gösterdi. Ağırlıklı olarak yaşlı turistlerin hakim olduğu kruvaziyer 

turizmi, önemli miktarda yerel harcama oluşturmaktadır. 2019'da Cruise Lines International 

Association (CLIA), kıdemli kruvaziyer yolcularının  liman duraklarında geziler, yemek ve 

alışveriş için günde ortalama 385 dolar harcadığını  ve yerel ekonomilere büyük miktarlarda 

para enjekte ettiğini bildirdi. Yaşlı Ekonomi Raporu (2020), yaşlı turistlerin  , özellikle tarihi 

ve kültürel deneyimler sunan destinasyonlarda, yerel zanaatkarlara, rehberlere ve 

küçük işletmelere fayda sağlayan hediyelik eşyalar, kültürel faaliyetler ve eğlenceye 

genellikle %30-40 daha fazla harcama yaptığını vurgulamaktadır. 
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3. Uzun süreli konaklamalar ve sezon dışı seyahatler: 

Yaşlı turistler daha uzun tatiller yapma eğilimindedir ve bu da seyahat başına daha yüksek 

toplam harcamalara neden olur. Seyahat Endüstrisi Derneği raporuna göre, iki haftadan 

uzun süredir seyahat eden yaşlılar genellikle  daha kısa seyahatlerde turistlerden %50 

daha fazla harcıyor  . Yaşlı  gezginler, sezon dışında seyahat ederek yıl boyunca yerel 

ekonomilerin sürdürülmesine yardımcı olur. Avrupa Birliği'nin Yaşlı Ekonomisi Araştırması 

tarafından hazırlanan bir rapor, yaşlı turistlerin %60'ının yoğun zamanların dışında 

seyahat ettiğini ve düşük sezonlarda bile popüler turistik yerlerdeki işletmeler için 

daha istikrarlı bir gelir akışı sağladığını ortaya koydu. 

4. Ulaştırma ve Sağlıkla İlgili Hizmetler: 

Dünya Seyahat ve Turizm Konseyi'nden (WTTC) alınan veriler, yaşlı turistlerin taksiler, özel 

servisler ve hatta birinci sınıf tren veya uçak biletleri gibi özel ulaşım seçeneklerinde% 20-25 

daha fazla harcama yaptığını gösteren yaşlılar da yerel ulaşım hizmetlerine büyük 

ölçüde katkıda bulunuyor  . Sağlık ve zindelik turizmi, yaşlıların yatırım yaptığı bir diğer 

alandır. Avrupa'da,  yaşlı gezginler için özel olarak tasarlanmış sağlıklı yaşam inzivaları, 

kaplıcalar ve medikal turizm, yılda milyarlarca dolar gelir elde ediyor ve yaşlı turistler 

seyahatleri  sırasında sağlıkla ilgili hizmetlere diğer yaş gruplarına göre genellikle %50'ye 

kadar daha fazla harcama yapıyor. 

Yaşlı turistlerin akını, kendilerini aktif olarak yaşlı dostu destinasyonlar olarak pazarlayan 

bölgelerde ekonomik büyümeyi teşvik edebilir. 

 

5. İş Yaratma: 

 

Yaşlı turistlere yönelik hizmetlere olan talep, konaklama, sağlık, ulaşım ve rehberli turlar dahil 

olmak üzere çeşitli sektörlerde istihdam yaratılmasına yol açabilir. Bu istihdam artışı, yerel 

topluluklar için özellikle faydalı olabilir. Yaşlı bakımı ve erişilebilir turizm alanındaki  
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profesyoneller için eğitim programları ve sertifikalar, iş fırsatlarını ve hizmet kalitesini daha da 

artırmaktadır. 

 

6. Altyapı Geliştirme: 

 

Yaşlı turistleri barındırma ihtiyacı, erişilebilir ulaşım, engelsiz kamusal alanlar ve yaşlı dostu 

konaklama gibi altyapıda iyileştirmeler sağlıyor. Bu geliştirmeler sadece yaşlılara değil, tüm 

turistlere fayda sağlar. 

Altyapıya yapılan yatırımlar aynı zamanda sağlık tesislerine ve acil servislere de uzanarak 

destinasyonların yaşlı ziyaretçiler için yeterli desteği sağlayabilmesini sağlar. 

 

7. Mevsimsel ve Bölgesel Avantajlar: 

 

Yaşlı turistler genellikle yoğun olmayan sezonlarda seyahat ederek turist akışlarını 

dengelemeye ve yoğun zamanlarda popüler destinasyonlar üzerindeki yükü azaltmaya 

yardımcı olur. Bu, daha istikrarlı ve sürdürülebilir turizm ekonomilerine yol açabilir. Kırsal ve 

daha az ziyaret edilen alanlar, huzur ve otantik deneyimler arayan yaşlı turistleri çekebilir, 

bölgesel kalkınmayı teşvik edebilir ve büyük şehir merkezlerinde turizm yoğunluğunu 

azaltabilir. 

 

8. Kültürel ve Kültürel Mirasın Korunması: 

 

Yaşlı turistler sıklıkla kültür ve miras turizmine yoğun ilgi göstermektedir. Müzelere, tarihi 

yerlere ve kültürel etkinliklere yaptıkları ziyaretler, yerel geleneklerin ve mirasın korunmasını 

ve tanıtılmasını desteklemektedir. Bu faaliyetlerden elde edilen ekonomik faydalar, kültürel 

varlıkların gelecek nesiller için sürdürülebilirliğini sağlamak için koruma çabalarına yeniden 

yatırılabilir. 

 

Yaşlı turistlerin artan pazar potansiyeli ve ekonomik etkisi, seyahat endüstrisinin önemli bir  
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segmenti olarak yaşlı turizminin önemini vurgulamaktadır. Destinasyonlar ve işletmeler, bu 

demografinin özel ihtiyaç ve tercihlerini karşılayarak, önemli ekonomik faydaların kilidini 

açarken, aynı zamanda sosyal içermeyi teşvik edebilir ve yaşlı yetişkinler için yaşam kalitesini 

artırabilir. 

 

Yaşlı Turistlerin İhtiyaç ve Tercihleri 

A.  Fiziksel Hususlar 

1. Hareket Sınırlamaları: 

65 yaş ve üstü kişilerin yaklaşık %40'ı, genellikle artrit veya eklem ağrısı gibi durumlar 

nedeniyle bir tür hareketlilik kısıtlılığı bildirmektedir (Dünya Sağlık Örgütü, 2020). Bunu 

karşılamak için, turistik yerler tekerlekli sandalye erişimine uygun yollar, rampalar, asansörler 

ve yeterli oturma alanı sağlamalıdır. Avrupa'da yaşlı gezginlerin %29'u, seyahat 

destinasyonlarını seçerken erişilebilir altyapının kilit bir faktör olduğunu belirtiyor (Avrupa 

Seyahat Komisyonu, 2018). 

2. Dayanıklılık ve Dayanıklılık: 

Azalan dayanıklılık, birçok yaşlı turistin daha kısa turları veya sık dinlenme molaları olan 

aktiviteleri tercih ettiği anlamına gelir. Seyahat Endüstrisi Derneği anketine göre, yaşlı 

gezginlerin %60'ı 2-3 saat veya daha kısa süren turları tercih ediyor. Nazik yürüyüş turları, 

elektrikli scooterlar ve erişilebilir ulaşım, yaşlı turistlerin %34'ünün seyahat ederken bir tür 

hareketlilik yardımı kullanmasıyla popüler seçeneklerdir (AARP, 2022). 

3. Kronik Sağlık Koşulları: 

80+ yaş arası yetişkinlerin %65'inden fazlasında diyabet, hipertansiyon veya kalp hastalığı gibi 

en az bir kronik durum vardır (Ulusal Yaşlanma Konseyi, 2021). Yakındaki tıbbi tesislere, 

eczanelere ve acil servislere erişim çok önemlidir. Örneğin, yaşlı gezginlerin %45'i tıbbi  
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hizmetlere yakınlığın seyahat kararlarını önemli ölçüde etkilediğini bildiriyor (AARP Travel 

Research, 2023). 

B. Duyusal Hususlar 

1. Görme Bozuklukları: 

Azalan görme, 65 yaş ve üstü bireylerin %25'inden fazlasını etkiler (Amerikan Optometrik 

Derneği, 2022). Net tabelalar, büyük baskı malzemeleri ve iyi aydınlatılmış ortamlar, 

deneyimlerini geliştirmek için çok önemlidir. Erişilebilir turizm tasarımı büyüyen bir trend ve 

yaşlı gezginlerin %70'i görsel erişilebilirlik özellikleri sunan destinasyonları tercih ediyor 

(UNWTO, 2019). 

2. İşitme Bozuklukları: 

75 yaş ve üstü kişilerin yaklaşık %50'si işitme kaybı yaşamaktadır (Ulusal Sağırlık Enstitüsü, 

2022). Konuşulan bilgileri anladıklarından emin olmak için, net bir şekilde konuşmak ve grupla 

yüzleşmek için eğitilmiş işitme döngüleri, yazılı materyaller ve kılavuzlar sağlamak önemlidir. 

Grup turlarında yaşlı turistlerin %25'i yardımcı dinleme cihazları talep etmektedir (Avrupa 

Seyahat Komisyonu, 2020). 

C. Bilişsel Hususlar 

1. Hafıza ve Bilişsel Gerileme: 

2020 itibariyle, ABD'de 65 yaş ve üstü her 9 kişiden 1'inde Alzheimer hastalığı veya başka bir 

demans türü vardı (Alzheimer Derneği, 2021). Hafif bilişsel bozukluğu olan turistler için 

basitleştirilmiş güzergahlar, açık talimatlar ve destekleyici personel çok önemlidir. Yaşlı 

gezginlerin %35'i, bilişsel ihtiyaçları karşılamak için kişiselleştirilmiş destek veya basitleştirilmiş 

programlar sunan seyahat paketlerini tercih ediyor (AARP, 2023). 
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2. Bilgi İşleme: 

Araştırmalar, yaşlı yetişkinlerin yeni bilgileri işlemesinin genç yetişkinlere kıyasla %20-30 daha 

uzun sürebileceğini gösteriyor (Harvard Health, 2021). Tur operatörleri seyahat deneyimlerini 

geliştirmek için sabırlı olmalı, net bir şekilde iletişim kurmalı ve gezginleri aşırı ayrıntılarla 

bunaltmaktan kaçınmalıdır. Yaşlı turistlerin %50'si uzun açıklamalar yerine yönetilebilir 

segmentlerde bilgi veren rehberleri takdir ediyor (European Senior Tourism Report, 2022). 

D. Erişilebilirlik ve Kişiselleştirilmiş Hizmetlerin 

Önemi 

1. Erişilebilirlik: 

● Engelsiz Ortamlar: Otellerin, restoranların, turistik yerlerin ve ulaşım 

seçeneklerinin hareket kabiliyeti kısıtlı kişiler için erişilebilir olmasını sağlamak 

çok önemlidir. Buna rampalar, asansörler, geniş kapılar ve erişilebilir banyolar 

dahildir. 

 

● Ulaşım: Asansörlü otobüsler, tekerlekli sandalye alabilen taksiler ve toplu 

taşımaya kolay erişim gibi erişilebilir ulaşım seçenekleri yaşlı turistler için çok 

önemlidir. 

 

● Konaklama: Oteller ve pansiyonlar, tutunma çubukları, duşakabinler ve acil 

arama düğmeleri gibi özelliklerle donatılmış erişilebilir odalar sunmalıdır. Tıbbi 

tesislere ve eczanelere yakınlık da önemlidir. 

 

2. Kişiselleştirilmiş Hizmetler: 

● Kişiye Özel Seyahat Programları: Yaşlı turistlerin fiziksel yeteneklerini ve ilgi 

alanlarını göz önünde bulunduran kişiselleştirilmiş seyahat programları, seyahat 

deneyimlerini geliştirebilir. Daha yavaş tempolu turlar, kültürel aktiviteler ve boş  
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zaman seçenekleri dahil edilmelidir. 

 

● Tıbbi Destek: Nöbetçi doktorlar, ilk yardım çantaları ve yerel sağlık hizmeti 

sağlayıcılarıyla ortaklıklar dahil olmak üzere tıbbi yardımın mevcudiyeti hayati 

önem taşır. Personelin temel ilk yardım konusunda eğitim aldığından emin 

olmak ek güvence sağlayabilir. 

 

● Müşteri Hizmetleri: Personel, yaşlı turistlerin benzersiz ihtiyaçlarını anlamak ve 

ele almak için eğitilmelidir. Sabır, empati ve etkili iletişim, mükemmel müşteri 

hizmeti sunmanın anahtarıdır. 

E. Yaygın Fiziksel, Duyusal ve Bilişsel Hususlara 

Genel Bakış 

Yaşlı turistlerin genellikle rahat ve keyifli bir seyahat deneyimi sağlamak için dikkate alınması 

gereken özel ihtiyaçları ve tercihleri vardır. Yaygın fiziksel hususlar arasında hareketlilik 

sınırlamaları, azalmış dayanıklılık ve kronik sağlık koşulları yer alır. Duyusal düşünceler görme 

ve işitme bozukluklarını içerirken, bilişsel düşünceler hafıza sorunlarını ve daha yavaş bilgi 

işlemeyi kapsayabilir. Bu faktörleri anlamak, erişilebilir ve uzlaşmacı seyahat deneyimleri 

tasarlamak için çok önemlidir. 

F. Erişilebilirlik ve Kişiselleştirilmiş Hizmetlerin 

Önemi 

Erişilebilirlik, yaşlı turizminin önemli bir bileşenidir. Destinasyonlar ve hizmet sağlayıcılar, 

tekerlekli sandalye erişimine uygun ulaşım, konaklama yerleri ve turistik yerler gibi engelsiz 

ortamlara öncelik vermelidir. Kişiye özel seyahat programları ve tıbbi ihtiyaçlarla ilgili yardım 

gibi kişiselleştirilmiş hizmetler, yaşlı turistler için seyahat deneyimini iyileştirebilir. Açık ve özlü  
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bilgi sağlamak, esnek zamanlama seçenekleri sunmak ve personelin yaşlı yetişkinlerin özel 

ihtiyaçlarını karşılamak için eğitilmesini sağlamak, olumlu ve kapsayıcı bir ortam yaratmak için 

temel uygulamalardır. 

 

Kapsayıcı Turizmin Faydaları 

A. Sosyal İçerme ve Geliştirilmiş Yaşam Kalitesi 

1. Sosyal İçerme: 

 

● İzolasyonu Azaltmak: Kapsayıcı turizm, yaşlı bireylere sosyal aktivitelere katılma 

ve başkalarıyla bağlantı kurma şansı sunar, bu da izolasyon duygularını önemli 

ölçüde hafifletebilir. 2019 AARP raporuna göre,  grup seyahatine katılan 

yaşlıların %40'ı yalnızlık duygularının azaldığını bildiriyor. Ek olarak, yaşlı 

yetişkinlerin %65'i seyahatin sosyal ilişkiler kurmalarına ve sürdürmelerine 

yardımcı olduğunu belirtiyor (Ulusal Yaşlanma Enstitüsü, 2022). 

 

● Toplum Katılımı: Toplum temelli turizm girişimleri genellikle yaşlı turistler ve 

yerel sakinler arasındaki etkileşimi teşvik eder. Avrupa Seyahat Komisyonu 

tarafından yapılan bir araştırma, yaşlı turistlerin %53'ünün yerel 

topluluklarla anlamlı etkileşim fırsatlarına değer verdiğini ve bunun da 

aidiyet ve katılım duygusunu teşvik ettiğini  ortaya koydu  . Toplum temelli 

faaliyetler sadece turistlerin deneyimini geliştirmekle kalmaz, aynı zamanda yerel 

ekonomileri ve kültürel alışverişi de destekler. 

 

● Kültürel Değişim: Seyahat etmek, yaşlı turistlerin yeni kültürleri ve gelenekleri 

deneyimlemelerine olanak tanıyarak daha geniş bir çeşitlilik anlayışını teşvik 

eder. Yaşlı gezginlerin %72'si , yeni kültürleri deneyimlemenin hayatlarını  
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zenginleştirdiğini ve farklı yaşam biçimlerine olan takdirlerini artırdığını bildiriyor 

(UNWTO, 2021). Bu kültürel alışveriş, karşılıklı saygı ve anlayışı teşvik ederek hem 

gezginlere hem de ev sahibi topluluklara fayda sağlar. 

 

2. Gelişmiş Yaşam Kalitesi: 

 

● Fiziksel Sağlığa Faydaları: Seyahat ve boş zaman aktivitelerine katılmak fiziksel 

sağlığı iyileştirebilir. Yaşlanma ve Fiziksel Aktivite Dergisi'nde yapılan 

bir  araştırmaya göre, yürüyüş turları, yüzme ve hafif yürüyüşler gibi aktivitelere 

katılan yaşlı bireyler daha iyi hareketlilik ve genel sağlık deneyimi yaşıyor. Aktif 

yaşlılar,  düzenli seyahat ve boş zaman aktivitelerinin bir sonucu olarak fiziksel 

sağlık ve dayanıklılıkta %20'lik bir iyileşme bildirmektedir (Harvard Health 

Publishing, 2021). 

 

● Ruh Sağlığına Faydaları: Seyahat, bilişsel işlevi uyarır ve yaşa bağlı bilişsel 

gerilemenin başlamasını geciktirebilir. Journal of Travel Research tarafından 

yapılan bir araştırma  , yaşlı gezginlerin %65'inin seyahatlerden sonra gelişmiş 

bilişsel işlev ve ruh hali iyileşmesi yaşadığını buldu. Seyahatin yeniliği ve 

heyecanı, duygusal refahı artırabilen ve depresyonu önleyebilen zihinsel uyarım 

sağlar (Amerikan Psikoloji Derneği, 2020). 

 

● Kişisel Tatmin: Birçok yaşlı birey için seyahat, ömür boyu sürecek hayallerin 

gerçekleşmesini temsil eder. Kapsayıcı turizm, yeni destinasyonları ve kültürleri 

keşfetmelerini sağlayarak başarı duygusuna ve kişisel tatmine yol açar. 

Yaşlıların %58'i seyahat etmenin kişisel tatminlerini ve macera duygularını 

önemli ölçüde artırdığını bildiriyor (AARP, 2023). Yeni yerler deneyimlemek ve 

kültürel açıdan zenginleştirici faaliyetlerde bulunmak, yaşama olan merakı ve 

tutkuyu yeniden alevlendirebilir. 
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B. Toplum Yararları ve Nesiller Arası Bağ Kurma 

Fırsatları 

1. Toplum Yararları: 

● Ekonomik Büyüme: Kapsayıcı turizm, çok çeşitli ziyaretçileri çekerek yerel 

ekonomileri canlandırabilir. Yaşlı turistlerin konaklama, yemek, ulaşım ve 

kültürel faaliyetlere yaptığı harcamalar yerel işletmeleri destekler ve istihdam 

yaratır. 

 

● Altyapı Geliştirme: Destinasyonlar genellikle yaşlı turistleri ağırlamak için 

erişilebilir ulaşım, engelsiz kamusal alanlar ve gelişmiş tıbbi tesisler gibi altyapı 

iyileştirmelerine yatırım yapar. Bu iyileştirmeler tüm topluluğa fayda sağlar. 

 

● Kültürel Koruma: Yaşlı turistler genellikle kültürel ve miras deneyimleri ararlar. 

Yerel geleneklere, el sanatlarına ve tarihi yerlere olan ilgileri, kültürel mirasın 

korunmasına ve tanıtılmasına yardımcı olarak gelecek nesiller için 

sürdürülebilirliğini sağlar. 

 

2. Nesiller Arası Bağlanma Fırsatları: 

 

● Aile Seyahati: Birçok yaşlı turist, çocuklar ve torunlar da dahil olmak üzere aile 

üyeleriyle seyahat eder. Bu çok kuşaklı geziler, aile bağları kurmak ve birlikte 

kalıcı anılar yaratmak için fırsatlar sunar. 

 

● Öğrenme ve Paylaşma: Yaşlı aile üyeleriyle seyahat etmek, genç nesillerin 

deneyimlerinden ve bilgeliklerinden öğrenmelerini sağlar. Paylaşılan seyahat 

deneyimleri aile bağlarını güçlendirebilir ve karşılıklı anlayış ve saygıyı teşvik 

edebilir. 
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● Topluluk Programları: Kapsayıcı turizm genellikle farklı yaşlardaki insanları bir 

araya getiren programları içerir. Topluluk faaliyetleri, gönüllülük fırsatları ve 

kültürel alışverişler, nesiller arası etkileşimleri kolaylaştırarak birlik ve işbirliği 

duygusunu teşvik eder. 
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Fasıl 2: Yaşlı Turizminde Roller ve 

Sorumluluklar 

Yaşlı turizminde yer alan kilit paydaşların özel rolleri ve sorumluluklar 

A. Sosyal Hizmet Uzmanlarının Rolü 

Hedef kitlenin ihtiyaçlarını gerçekten karşılayan bir yaşlı turizm girişiminin uygulanması 

için,  yaşlıları destekleyen üçüncü sektör kuruluşlarının  dahil edilmesi esastır.  Bu hedef 

grubun özel ihtiyaçlarını anlayan deneyimli sosyal hizmet uzmanlarıyla işbirliği esastır. Bu 

bağlamda atıfta bulunulan sosyal hizmet uzmanları, turizm sektöründe çalışan ve/veya 

yaşlılara yönelik hizmetlerde uzmanlaşmış kuruluşlara bağlı kişilerdir. Belirli ihtiyaçları ve 

ilgi alanlarını belirlemede ve bunlara yanıt vermede, kişiye özel faaliyetler başlatmada 

ve  turizm sektöründe yer alan kamu ve özel aktörleri sürdürülebilir bir yaşlı turizm teklifi 

geliştirmede desteklemede etkilidirler. Sosyal hizmet uzmanları, uzmanlıklarından 

yararlanarak, refahı ve kapsayıcılığı teşvik etmek için en uygun turizm faaliyetlerini 

belirleyebilir. Yaşlı müşterilerin benzersiz ihtiyaçlarını değerlendirme yetenekleri, yaşlıların 

yaşam kalitesini iyileştirerek ve turizm sektörünün bu hedef gruba olan bağlılığını 

teşvik ederek özelleştirilmiş turizm deneyimleri önermelerine olanak tanır. 

 

1. Sosyal hizmet uzmanları uygun turizm faaliyetlerinin belirlenmesine nasıl 

yardımcı olabilir. 

Sosyal hizmet uzmanları, ayrıntılı ve yapılandırılmış bir yaklaşımla yaşlılar için uygun turizm 

faaliyetlerinin belirlenmesinde çok önemli bir rol oynayabilir: 

 

● Kapsamlı ihtiyaç değerlendirmesi: Sosyal hizmet uzmanları, fiziksel, duygusal 

ve sosyal ihtiyaçları dikkate alarak yaşlı müracaatçıların kapsamlı  
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değerlendirmelerini yaparak işe başlar. Tıbbi durumları, hareketlilik 

sınırlamalarını, diyet kısıtlamalarını ve sağlıkla ilgili diğer faktörleri 

değerlendirirler. Bu, planlanan faaliyetlerin güvenli, uygun ve her bireyin 

benzersiz gereksinimlerini karşılayabilecek kapasitede olmasını sağlar. 

● Kişisel istişareler ve tercihler: Yaşlı danışanlarla düzenli, derinlemesine 

istişarelerde bulunmak, sosyal hizmet uzmanlarının ilgi alanları, hobileri ve tercih 

ettikleri faaliyet türleri hakkında ayrıntılı bilgi toplamasına olanak tanır. Bu kişisel 

etkileşim, turizm deneyimlerinin bireysel arzular ve konfor düzeyleriyle uyumlu 

hale getirilmesine yardımcı olur. Bu istişareler sayesinde sosyal hizmet 

uzmanları, dikkatli bir planlama ile ele alınabilecek seyahatle ilgili korku veya 

endişeleri de belirleyebilir. 

● Sağlık hizmeti sağlayıcılarıyla işbirliği:  Sosyal hizmet uzmanları, planlama 

aşamasında tüm tıbbi ihtiyaçların ele alınmasını sağlamak için sağlık 

uzmanlarıyla yakın işbirliği içindedir. Bu işbirliği, seyahatler sırasında tıbbi destek 

düzenlemeyi, gerekli ilaçlara erişimin sağlanmasını ve seçilen destinasyonların 

ortaya çıkabilecek herhangi bir acil sağlık acil durumuyla başa çıkacak donanıma 

sahip olduğunu doğrulamayı içerebilir. Bu, sağlık hizmetleriyle ilgili hususların 

seyahat planlarına sorunsuz bir şekilde entegre edilmesini sağlar. 

● Odak grupları ve anketler: Yaşlı danışanlar arasında odak grupları düzenlemek 

veya anketler yapmak, sosyal hizmet uzmanlarının onları doğrudan karar verme 

sürecine dahil etmelerini sağlar. Bu katılımcı yaklaşım, seçilen turizm 

faaliyetlerinin katılımcılar için sadece uygun değil, aynı zamanda keyifli ve ilgi 

çekici olmasını sağlar. Sosyal hizmet uzmanları, daha sonra daha özel ve çekici 

turizm paketlerinin geliştirilmesini bilgilendirebilecek kolektif içgörüler ve 

tercihler toplamak için bu platformları kullanabilir. 

● Savunuculuk ve sürekli destek: Sosyal hizmet uzmanları, turizm faaliyetlerinin 

planlanmasında yaşlıların ihtiyaç ve tercihlerinin ön planda tutulmasını 

sağlayarak yaşlıların savunucusu olarak hareket eder. Yolculuk boyunca sürekli 

destek sağlarlar, ortaya çıkan sorunları veya endişeleri ele alırlar ve yaşlı 

müşterilerin konforunu ve güvenliğini korumak için planları gerektiği gibi  
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ayarlarlar. Bu savunuculuk rolü, yaşlı turistlerin seyahat deneyimleri boyunca 

desteklendiklerini ve kendilerine değer verildiğini hissetmelerini sağlamada çok 

önemlidir. 

● Kaynak ve yönlendirme hizmetleri: Sosyal hizmet uzmanları, ağlarını 

kullanarak müşterileri yaşlı turistlere hizmet verme konusunda deneyime sahip 

uzman seyahat acentelerine ve hizmet sağlayıcılara yönlendirir. Erişilebilir 

konaklama, ulaşım seçenekleri ve yaşlı yetişkinler için özel olarak tasarlanmış 

aktiviteler hakkında bilgi sağlarlar. Bu, seyahat deneyiminin tüm yönlerinin yaşlı 

müşterilerin özel ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde uyarlanmasını ve genel 

seyahat deneyimlerini geliştirmesini sağlar. 

● Erişilebilirlik ve kapsayıcılık konusunda danışmanlık: Sosyal hizmet 

uzmanları, turizm faaliyetlerini erişilebilir ve kapsayıcı hale getirme konusunda 

değerli danışmanlık sağlar. Mekanların tekerlekli sandalye dostu olması, uygun 

banyo olanaklarına sahip olması ve duyusal bozuklukları veya bilişsel 

kısıtlamaları olanlar için hizmetler sunması konusunda tavsiyelerde bulunurlar. 

Bu danışmanlık, yaşlı turistlerin gereksiz engeller olmadan tam olarak 

katılabilecekleri ve seyahat deneyimlerinin tadını çıkarabilecekleri bir ortam 

yaratmaya yardımcı olur. 

● Güvenlik ve acil durumlara hazırlık konusunda danışmanlık: Sosyal hizmet 

uzmanları, yaşlıların ihtiyaçlarına göre uyarlanmış acil durum planları geliştirme 

konusunda da danışmanlık sağlar. Bu, yakındaki tıbbi tesislerin mevcudiyeti 

konusunda tavsiyelerde bulunmayı, acil durum irtibat kişilerine kolay erişim 

sağlamayı ve yaşlıları güvenlik protokolleri hakkında bilgilendirmeyi içerir. Bunu 

yaparak, turizm sağlayıcılarının olası acil durumlara karşı iyi hazırlıklı olmalarına 

yardımcı olurlar ve böylece yaşlı turistlerin emniyetini ve güvenliğini artırırlar. 

● Geri bildirim ve sürekli iyileştirme: Turizm faaliyetlerinden sonra sosyal 

hizmet uzmanları yaşlı danışanlardan ayrıntılı geri bildirim toplar. Bu geri 

bildirim, neyin işe yaradığını ve neyin iyileştirilmesi gerektiğini anlamak için çok 

önemlidir. Yaşlıların ihtiyaç ve tercihlerini daha iyi karşılamak için gelecekteki 

turizm faaliyetlerinin iyileştirilmesine yardımcı olur, sunulan turizm  
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deneyimlerinin kalitesinde ve uygunluğunda sürekli iyileştirmeyi sağlar. 

 

Sosyal hizmet uzmanları, bu stratejileri entegre ederek, turizm faaliyetlerinin yaşlı 

müracaatçılar için sadece uygun değil, aynı zamanda zenginleştirici ve güçlendirici olmasını 

sağlar. Rolleri, daha sonraki yıllarda refahı, sosyal içermeyi ve macera ve katılım duygusunu 

teşvik etmede çok önemlidir. 

 

2. Turizmde yaşlı danışanları etkin bir şekilde desteklemek için sosyal hizmet 

uzmanlarına yönelik eğitim ihtiyaçları 

Turizmde yaşlı danışanları etkili bir şekilde desteklemek için, sosyal hizmet uzmanları birkaç 

temel alanı kapsayan kapsamlı bir eğitime ihtiyaç duyarlar: 

Yaşlanmanın fiziksel, bilişsel ve duygusal yönlerini anlamak çok önemlidir. Sosyal hizmet 

uzmanlarının  artrit, osteoporoz, demans ve duyusal bozukluklar gibi yaşa bağlı yaygın 

durumlar hakkında bilgi sahibi olmaları gerekir. Bu eğitim, uygun turizm faaliyetleri hakkında 

bilinçli tavsiyelerde bulunmalarına yardımcı olur ve bu faaliyetlerin yaşlı müşteriler için 

güvenli ve eğlenceli olmasını sağlar. Örneğin, hareketlilik sorunlarını anlamak, tekerlekli 

sandalye erişilebilirliği veya minimum yürüme gereksinimleri olan destinasyonların seçimine 

rehberlik edebilir. 

Sağlık ve güvenlik yönetimi eğitimi hayati önem taşır. Sosyal hizmet uzmanları, turizm 

faaliyetleri sırasında ortaya çıkabilecek olası tıbbi acil durumları ele alabilecek donanıma sahip 

olmalıdır. Bu, yaşlılara göre uyarlanmış ilk yardım eğitimini, felç veya kalp krizi gibi yaygın 

sağlık sorunlarının belirtilerini tanımayı ve etkili bir şekilde nasıl yanıt verileceğini bilmeyi 

içerir. Ayrıca, seyahat güzergahının sağlık tesislerine ve acil servislere erişimi içermesini 

sağlama konusunda da eğitilmelidirler. 

Yaşlı  müşterilerle etkileşim kurmak için etkili iletişim becerileri çok önemlidir. Eğitim, özellikle 

işitme bozukluğu veya bilişsel zorlukları olan müşterilerle uğraşırken empatik iletişime 

odaklanmalıdır. Sosyal hizmet uzmanları, açık ve yavaş konuşma, görsel yardımcıları kullanma 

ve yaşlıların sağlanan tüm talimat ve bilgileri anlamalarını sağlama tekniklerini öğrenmelidir. 

Erişilebilirlik ve kapsayıcılık , eğitimin temel bileşenleridir. Sosyal hizmet uzmanlarının, yaş  
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veya yetenekten bağımsız olarak tüm insanlar için erişilebilir ortamlar yaratmayı içeren 

evrensel tasarım ilkelerini anlamaları gerekir. Rampaları, asansörleri ve erişilebilir tuvaletleri 

kontrol etmek gibi turizm faaliyetlerini ve konaklama yerlerini erişilebilirlik açısından 

değerlendirmek için eğitilmelidirler. Bu, önerilen turizm faaliyetlerinin kapsayıcı olmasını ve 

yaşlı müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamasını sağlar. 

Çeşitli paydaşlarla işbirliği içinde eğitim esastır. Sosyal hizmet uzmanları, sağlık hizmeti 

sağlayıcıları, tur operatörleri, yerel makamlar ve diğer ilgili taraflarla nasıl etkili ortaklıklar 

kuracaklarını öğrenmelidir. Bu işbirlikçi yaklaşım, turizm deneyiminin tüm yönlerinin iyi 

koordine edilmesini ve müşterilerin ihtiyaçlarını desteklemesini sağlar. Örneğin, seyahatler 

sırasında tıbbi desteğin mevcut olmasını sağlamak için tur operatörleri ve sağlık hizmeti 

sağlayıcıları arasındaki görüşmeleri kolaylaştırabilirler. 

Kültürel yeterlilik eğitimi de gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlarının, yaşlı müracaatçıların 

farklı kültürel geçmişlerinin ve tercihlerinin farkında olmaları ve bunlara karşı duyarlı olmaları 

gerekir. Bu eğitim, yaşlanma, sağlık ve boş zaman etkinliklerine yönelik farklı kültürel 

tutumları anlamayı içermelidir. Sosyal hizmet uzmanları, kültürel olarak yetkin olarak, 

müşterilerinin kültürel kimliklerine saygı duyan ve onurlandıran özel destek ve tavsiyeler 

sağlayabilir. 

Turizmde teknoloji kullanımının artmasıyla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarının dijital araçlar 

ve platformlar konusunda yetkin olması gerekmektedir. Eğitim, yaşlı müşterilere 

yardımcı olan çevrimiçi rezervasyon sistemlerinin, sanal turların ve mobil uygulamaların 

kullanımını kapsamalıdır. Bu yeterlilik, sosyal hizmet uzmanlarının yaşlı danışanların bu 

teknolojilerde gezinmelerine yardımcı olmalarını sağlayarak, uçuş rezervasyonu yapmak veya 

otellere giriş yapmak gibi seyahat deneyimlerinin yönlerini bağımsız olarak yönetebilmelerini 

sağlar. 

Kişi merkezli planlama , çok önemli bir eğitim alanıdır. Sosyal hizmet uzmanları, her yaşlı 

danışanın benzersiz ilgi alanlarını, tercihlerini ve yeteneklerini yansıtan kişiselleştirilmiş turizm 

planları oluşturmada usta olmalıdır. Bu, kapsamlı değerlendirmeler yapmayı ve aktivite ile 

rahatlamayı dengeleyen, tatmin edici ve keyifli bir deneyim sağlayan kişiselleştirilmiş 

güzergahlar geliştirmeyi içerir. 
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Son olarak, sosyal hizmet uzmanlarının yaşlı müracaatçılardan geri bildirim toplama ve 

analiz etme becerilerine ihtiyacı vardır  . Eğitim, turizm faaliyetlerinin başarısını 

değerlendirmek ve müşteri deneyimlerine ve önerilerine dayalı olarak sürekli iyileştirmeler 

yapmak için yöntemler içermelidir. Bu geri bildirim, yaşlıların ihtiyaç ve tercihlerini daha iyi 

karşılamak için gelecekteki turizm tekliflerini iyileştirmede paha biçilmezdir. 

 

Sosyal hizmet uzmanları, bu kapsamlı eğitim alanlarına odaklanarak, turizmdeki yaşlı 

müracaatçılara etkili danışmanlık ve destek sağlama kapasitelerini geliştirebilirler. 

Uzmanlıkları, turizm faaliyetlerinin sadece uygun olmasını değil, aynı zamanda zenginleştirici 

ve güçlendirici, yaşlılar için refahı ve sosyal içermeyi teşvik etmesini sağlar. 

B. Tur Operatörleri ve Ekonomik Paydaşlar 

1. Tur paketlerinin yaşlıların ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde ayarlanması 

Tur paketlerini yaşlıların ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde ayarlamak, tercihlerinin ve 

sınırlamalarının kapsamlı bir şekilde anlaşılmasını gerektirir. Yaşlı gezginler genellikle 

titiz faaliyetlerin fiziksel baskısı olmadan konfor, erişilebilirlik ve zenginleştirici deneyimlere 

öncelik verir. Tur operatörleri, destinasyonlar arasında daha kısa seyahat süreleri sağlayan, 

sık sık dinlenme molaları içeren ve kolayca erişilebilen konaklama yerleri sunan güzergahlar 

tasarlamalıdır. Tur operatörleri, oteller, restoranlar ve ulaşım sağlayıcıları gibi yerel ekonomik 

paydaşlarla işbirliği yaparak, tesislerin ve hizmetlerin bu ihtiyaçları etkin bir şekilde 

karşılayacak şekilde uyarlanmasını sağlayabilir. 

Kültürel, tarihi ve doğa deneyimlerini daha yavaş bir hızda içeren paketler sunmak,  yaşlı 

turistler için seyahat deneyimini önemli ölçüde artırabilir. Tıbbi tesislere kolay erişimin 

sağlanması ve yerel sağlık hizmetleri hakkında ayrıntılı bilgi sağlanması da dahil olmak üzere 

sağlık ve güvenliğe öncelik vermek esastır. Besleyici ve diyete özel yemekler sunmak için 

restoranlarla ortaklık kurmak, yaşlı gezginlere yemek ikram etmenin bir başka kritik yönüdür. 

Ek olarak, aktivitelerin ve gezilerin çeşitli hareketlilik seviyelerine uygun olmasını sağlamak, 

genel deneyimi artıracaktır. 
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Personelin yaşlı gezginlerin benzersiz ihtiyaçlarına duyarlı olmaları için eğitilmesi çok 

önemlidir. Bu, hareketlilik sorunları, diyet gereksinimleri ve kişisel bakım ihtiyaçları 

konusunda yardım sunmayı, destekleyici ve rahat bir ortam yaratmayı içerir. Geri bildirim 

mekanizmaları da hayati önem taşır ve yaşlı gezginlerin özel deneyimlerine ve önerilerine 

dayalı olarak hizmetlerin sürekli iyileştirilmesine olanak tanır. 

Oteller, restoranlar ve ulaşım sağlayıcıları gibi ekonomik paydaşlar bu 

düzenlemelerden önemli ölçüde yararlanmaktadır. Yaşlı turistlere hizmet vermek sadece 

sadık bir müşteri tabanını çekmekle kalmaz, aynı zamanda bu işletmelerin itibarını da artırır. 

Ayrıca, kapsayıcı turizm uygulamalarını teşvik ederek yerel ekonominin sürdürülebilir 

büyümesine katkıda bulunur. Tur operatörleri, yaşlı turistlerin ihtiyaçlarını kapsamlı bir 

şekilde ele alarak müşterilerinin deneyimlerini zenginleştirir ve yerel topluluklar için olumlu 

ekonomik sonuçlar sağlar. 

2. Sağlık hizmeti sağlayıcıları ve erişilebilirlik uzmanlarıyla işbirliğinin önemi 

Yaşlı gezginlere etkin bir  şekilde hizmet vermeyi amaçlayan tur operatörleri için sağlık 

hizmeti sağlayıcıları ve erişilebilirlik uzmanlarıyla işbirliğinin önemi çok önemlidir. Tur 

operatörleri, sağlık uzmanlarıyla yakın işbirliği içinde çalışarak seyahat paketlerinin yaşlı 

turistlerin özel sağlık ve zindelik ihtiyaçlarını karşılamasını sağlayabilir. Bu, tıbbi bilgilere, acil 

durum irtibat kişilerine erişimi ve seyahat planlarını etkileyebilecek tıbbi durumları anlamayı 

içerir. Sağlık hizmeti sağlayıcıları, yaşlı bireyler için en uygun aktivite ve konaklama türleri 

hakkında değerli bilgiler sunarak seyahat sırasında sağlıkla ilgili sorunların önlenmesine 

yardımcı olabilir. 

Erişilebilirlik uzmanları, kapsayıcı seyahat deneyimleri tasarlamada kritik bir rol 

oynamaktadır. Tur paketlerinin, hareket güçlüğü çekenler veya diğer engelleri olanlar da 

dahil olmak üzere tüm yaşlı gezginler için gerçekten erişilebilir olmasını sağlamak için 

değişiklikleri değerlendirebilir ve önerebilirler. Bu, tekerlekli sandalye erişimi olan otellerin 

seçilmesini, ulaşımın hareketlilik yardımcılarını idare edecek şekilde donatıldığından emin 

olmayı ve erişilebilir yollara ve olanaklara sahip destinasyonların seçilmesini içerebilir.  

 

 



 

27 
 

 

Erişilebilirlik uzmanlarından gelen girdiler, yaşlı gezginlerin hareket kolaylığını, güvenliğini ve 

konforunu göz önünde bulunduran ve böylece genel seyahat deneyimlerini geliştiren 

güzergahların oluşturulmasına yardımcı olur. 

Ayrıca, bu profesyonellerle işbirliği yapmak, tur operatörlerinin personelini yaşlı turistler 

için gerekli destek ve bakımı sağlama konusunda eğitmelerine olanak tanır. Bu eğitim, 

personelin herhangi bir tıbbi acil durumla başa çıkmak, uygun yardım sunmak ve yaşlı 

yolcularla etkili bir şekilde iletişim kurmak için iyi donanımlı olmasını sağlar. Ayrıca yaşlı 

bireyleri korku veya tereddüt etmeden seyahat faaliyetlerine katılmaya teşvik eden sıcak ve 

destekleyici bir ortam yaratılmasına yardımcı olur. 

Oteller, restoranlar ve ulaşım hizmetleri dahil olmak üzere ekonomik paydaşlar da bu 

işbirliklerinden yararlanmaktadır. Sağlık hizmeti sağlayıcılarının ve erişilebilirlik uzmanlarının 

önerilerini dahil ederek, yaşlı demografisine daha iyi hitap etmek için hizmetlerini ve 

tesislerini iyileştirebilirler. Bu sadece müşteri memnuniyetini artırmakla kalmaz, aynı 

zamanda kapsayıcılık ve bakım konusunda bir itibar oluşturur, daha yaşlı gezginleri çeker ve 

yerel ekonomiyi canlandırır. 

Tur operatörleri, sağlık hizmeti sağlayıcıları ve erişilebilirlik uzmanları arasındaki işbirliği, yaşlı 

turistler için güvenli, konforlu ve keyifli seyahat paketleri oluşturmak için çok önemlidir. Bu 

ortaklık, seyahat deneyiminin tüm yönlerinin yaşlı gezginlerin benzersiz ihtiyaçlarını 

karşılamak için düşünceli bir şekilde tasarlanmasını sağlar ve sonuçta daha kapsayıcı ve 

başarılı turizm girişimlerine yol açar. 

C. Yerel Karar Vericiler 

1. Yaşlı dostu turizm için politika oluşturma 

Yerel karar vericiler, yaşlı dostu turizm için politika oluşturmada çok önemli bir rol 

oynamaktadır. Yaşlı gezginlere hitap eden politikalar oluşturmak, altyapının, hizmetlerin ve ilgi 

çekici yerlerin yaşlı yetişkinler için erişilebilir ve misafirperver olmasını sağlayan çok yönlü bir 

yaklaşımı içerir. Bu, sağlık hizmeti sağlayıcıları, erişilebilirlik uzmanları ve yaşlı topluluğun  
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kendisi ile yapılan istişareler yoluyla toplanan yaşlı turistlerin benzersiz ihtiyaç ve tercihlerinin 

derinlemesine anlaşılmasıyla başlar.  

Politikalar, toplu taşımanın, kaldırımların ve turistik yerlerin hareketlilik güçlüğü çekenler için 

kolayca gezilebilir olmasını sağlamak gibi fiziksel altyapının iyileştirilmesine odaklanmalıdır. 

Rampalar, asansörler ve uygun şekilde tasarlanmış dinlenme alanları gibi erişilebilir tesislere 

yapılan yatırımlar çok önemlidir. Ayrıca, konaklama ve yemek mekanları, banyolardaki 

tutunma çubukları, ayarlanabilir yataklar ve tekerlekli sandalyeleri barındıran oturma 

düzenlemeleri gibi yaşlı dostu olanaklar sunmaları teşvik edilmeli veya zorunlu tutulmalıdır. 

Yerel işletmeler ve turizm personeli için yaşlı turistlerin ihtiyaçları konusunda eğitim 

programları da hayati önem taşımaktadır. Bu programlar sadece fiziksel yardımı değil, 

aynı zamanda yaşlanmanın sosyal ve psikolojik yönlerini anlamayı da kapsamalı ve yaşlı 

gezginlerin kendilerini saygın ve değerli hissetmelerini sağlamalıdır. Toplum çapında bir 

kapsayıcılık kültürünü teşvik ederek yaş dostu uygulamalara bağlılık gösteren işletmelere 

teşvikler sağlanabilir. 

Ek olarak, yerel karar vericiler, acil servisler ve hazır tıbbi bilgiler de dahil olmak üzere 

turistlere özel sağlık tesislerinin geliştirilmesini destekleyen politikalar uygulamayı 

düşünmelidir. Tıbbi bakıma kolay erişim içeren paketler oluşturmak için tur operatörleriyle 

işbirliği yapmak, yaşlı gezginler ve aileleri için gönül rahatlığı sağlayabilir. 

Pazarlama stratejileri , destinasyonun yaş dostu yönlerini vurgulamalı ve onu yaşlı turistler 

için güvenli ve misafirperver bir yer olarak tanıtmalıdır. Yerel ekonomiler, bölgeyi yaşlı 

yetişkinler için ideal bir destinasyon olarak konumlandırarak, büyüyen bir pazar 

segmentinden yararlanabilir ve sürdürülebilir ekonomik büyüme sağlayabilir. 

Yaşlı dostu turizm için politika oluşturma  , erişilebilirlik, sağlık hizmetleri, eğitim ve 

pazarlamayı entegre eden kapsamlı bir yaklaşım gerektirir. Yerel karar vericiler, kapsayıcı bir 

ortamı teşvik ederek yaşlı turistler için seyahat deneyimini önemli ölçüde artırabilir ve toplum 

için hem sosyal hem de ekonomik faydalar sağlayabilir. 

2. Yaşlı turizm girişimlerini destekleyen altyapı ve kamu hizmetleri 
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Yerel karar vericiler, yaşlı turizm girişimlerini destekleyen altyapı ve kamu hizmetlerinin 

geliştirilmesinde, yaşlı gezginlerin deneyimlerini rahat ve güvenli bir şekilde 

yaşayabilecekleri bir ortam yaratmada hayati bir role sahiptir. Bu, genel olarak erişilebilirliği 

artırmakla başlar. Kaldırımlar geniş ve pürüzsüz olmalı, engellerden arındırılmalı ve hareket 

kabiliyeti ve görme bozukluğu olanlara yardımcı olmak için rampalar ve dokunsal 

kaldırımlarla donatılmalıdır. Toplu taşıma sistemleri, alçak tabanlı otobüsler, özel koltuklar 

ve net, okunması kolay tabelalar içeren yaşlı kullanıcılar düşünülerek tasarlanmalıdır. 

 

Ulaşımın ötesinde, kamusal alanların ve turistik yerlerin yaş dostu olması gerekir. Parklar, 

müzeler ve kültürel alanlar, kolayca erişilebilen geniş oturma alanları, gölgeli alanlar ve 

tuvaletler içermelidir. Tuvaletlerin kendileri tutunma çubukları, kaymaz zeminler ve acil çağrı 

düğmeleri ile donatılmalıdır. Ek olarak, bilgi masaları ve bilet hizmetlerinde, yaşlı ziyaretçilere 

sabır ve anlayışla yardımcı olmak için eğitilmiş personel bulunmalıdır. 

Sağlık hizmetleri bir diğer önemli bileşendir. Politikalar, turistlerin tıbbi tesislere, eczanelere 

ve acil servislere erişimini sağlamalıdır. Bu, yaşlı ziyaretçilere hızlı ve etkili bakım sunmak için 

yerel sağlık hizmeti sağlayıcılarıyla ortaklıklar kurmayı içerebilir. Yaşlı turistlerin sağlık 

hizmetleri ile ilgili bilgilere kendi dillerinde kolayca ulaşabilmeleri için açık iletişim kanalları 

oluşturulmalıdır. 

Kamu hizmetleri de dijital kapsayıcılığa odaklanmalıdır. Birçok yaşlı turist yeni teknolojilerle 

mücadele edebilir; Bu nedenle, yerel cazibe merkezleri, ulaşım programları ve sağlık 

hizmetleri hakkında bilgi içeren, gezinmesi kolay web siteleri ve uygulamalar sağlamak, 

deneyimlerini geliştirebilir. Ek olarak, önemli alanlarda halka açık ücretsiz Wi-Fi sunmak, 

yaşlı turistlerin bağlantıda kalmalarını ve gerekli bilgilere rahatça erişmelerini sağlar. 

Yerel işletmeleri yaşlı turizmi girişimlerine dahil eden topluluk programları çok 

önemlidir. Tesislerini daha erişilebilir ve yaşlı dostu hale getiren işletmeler için teşvikler, yerel 

ekonomileri canlandırabilir ve genel hizmet standartlarını iyileştirebilir. Konaklama personeli 

için yaşlı konukların özel ihtiyaçları hakkında eğitim programları, tüm etkileşimlerin saygılı ve 

uzlaşmacı olmasını sağlar. 
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Sonuç olarak, yaşlı turizmini destekleyen altyapı ve kamu hizmetleri, yaşlı gezginler için sıcak 

bir ortam yaratmanın ayrılmaz bir parçasıdır. Yerel karar vericiler, erişilebilirliğe, sağlık 

hizmetlerine, dijital kapsayıcılığa ve topluluk katılımına öncelik vererek, bu büyüyen demografi 

için hem turistlere hem de yerel ekonomiye fayda sağlayan kapsayıcı ve çekici bir destinasyon 

oluşturabilir. 
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Fasıl 3: Yaşlı Turizm Programlarının 

Tasarlanması ve Uygulanması 

Kapsayıcı ve Erişilebilir Turizm Paketleri Oluşturma 

A. Her düzeyde hareketlilik ve sağlık koşulunu 

barındıran turlar tasarlama adımları: 

1. Kapsamlı Araştırma ve Değerlendirmeler Yapın: 

İhtiyaçların belirlenmesi , anketler, odak grupları ve pilot testler aracılığıyla yaşlı yolcuların 

özel ihtiyaç ve tercihlerinin değerlendirilmesini içerir. Bu süreç, hareketlilik sınırlamalarını, 

sağlık koşullarını ve tercih ettikleri aktiviteleri anlamayı içerir. Bunu takiben, bir destinasyon 

değerlendirmesi çok önemlidir. Bu adım, engelsiz erişim, tıbbi tesislerin mevcudiyeti ve 

gezinme kolaylığı gibi erişilebilirlik özellikleri açısından potansiyel destinasyonların 

değerlendirilmesini içerir. Avrupa Turizm Gösterge Sistemi (ETIS) gibi araçların kullanılması, 

bu uygulamaların sürdürülebilir ve kapsayıcı olmasını sağlamaya yardımcı olur. 

2. Kapsayıcı Seyahat Programları Geliştirin: 

Esnek aktivitelere sahip güzergahlar tasarlamak, yaşlı gezginler arasında farklı hareketlilik 

seviyelerine hitap etmek için çok önemlidir. Örneğin, hem yavaş yürüyüşler hem de daha 

yorucu yürüyüşler için seçenekler sunmak önemlidir. Program, sık sık molalara izin 

verecek  ve sıkı zaman çizelgelerinden kaçınacak  şekilde tasarlanmalı ve genellikle yaşlı 

turistler tarafından tercih edilen daha yavaş tempoya uyum sağlamalıdır  . Erişilebilirliği 

sağlamak  çok önemlidir; tüm aktiviteler ve yerler rampalar, korkuluklar ve asansörler gibi 

özelliklere sahip olmalıdır. Tüm yolcular için sorunsuz ve konforlu bir deneyim sağlamak için 

toplu taşıma ve konaklamanın erişilebilirliğine özel dikkat gösterilmelidir. 
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3. Yerel Hizmetlerle İşbirliği Yapın: 

Yaşlı  turistlere kapsamlı destek sağlamak için yerel işletmeler, tıbbi hizmetler ve toplum 

kuruluşlarıyla ortaklıklar kurmak çok önemlidir. Bu ortaklıklar arasında sağlık tesislerine 

erişim ve yaşlı yolculara  yardımcı olmak için yerel rehberlerin eğitilmesinin sağlanması yer 

alıyor  . Ek olarak, turistlerin ana dillerinde iletişim kurabilen çok dilli rehberler sağlamak 

önemlidir. Bu ortaklıklar, dil engellerinin aşılmasına ve yolcular için konfor ve güvenlik 

sağlanmasına yardımcı olur. 

4. Size Özel Konaklama Olanakları Sunun: 

Konaklama yerlerinin tutunma çubukları, kaymaz paspaslar ve acil çağrı sistemleri gibi 

gerekli olanaklara sahip engelsiz odalar sağlamasını sağlamak, yaşlı turistlerin konforu ve 

güvenliği için çok önemlidir. Bu özellikler, kazaların önlenmesine yardımcı olur ve hareketlilik 

sorunları olan yolcular için güvenli bir ortam sağlar. Ek olarak,  yerinde veya yakınlarda tıbbi 

desteğin bulunması çok önemlidir. Bu, sağlıkla ilgili sorunlarda gönül rahatlığı ve anında 

yardım sunan hemşire ziyaretleri ve acil tıbbi bakım gibi hizmetleri içerir. Turizm işletmecileri, 

bu kapsamlı destek önlemlerini sağlayarak yaşlı gezginler için sıcak ve güvenli bir deneyim 

yaratabilir. 

5. Yolculuk öncesi ayrıntılı bilgi sağlayın: 

Haritalar, etkinliklerin açıklamaları ve ne bekleyeceklerine dair ipuçları da dahil olmak 

üzere varış noktası hakkında ayrıntılı bilgiler içeren kapsamlı rehberler sağlamak  , yaşlı 

gezginler için çok önemlidir. Bu kılavuzlar, seyahate zihinsel ve fiziksel olarak hazırlanmalarına 

yardımcı olarak, neyi tahmin edeceklerini ve buna göre nasıl plan yapacaklarını bilmelerini 

sağlar. Ek olarak, sağlık ve güvenlik ipuçlarını dahil etmek  çok önemlidir. İlaçları yönetme, 

susuz kalmama ve yerel iklim koşullarıyla başa çıkma ile ilgili yönergeler, yaşlı turistlerin 

yolculukları boyunca sağlıklı ve güvende kalmalarına yardımcı olmak için değerli tavsiyeler 

sağlar.  Görme bozukluğu olan veya diğer erişilebilirlik ihtiyaçları olan gezginleri ağırlamak için 

bu bilgileri büyütülmüş metin içeren rehberler veya sesli rehberler gibi erişilebilir biçimlerde 

sunmak da önemlidir. Turizm operatörleri, bu bilgileri çeşitli formatlarda sunarak genel  
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seyahat deneyimini geliştirebilir ve yaşlı misafirlerinin refahını sağlayabilir. 

6. Teknolojiyi kullanır: 

Gerçek zamanlı bilgi ve yardım sağlayan kullanıcı dostu mobil uygulamalar ve web siteleri 

geliştirmek  , yaşlı turistlerin seyahat deneyimini geliştirmek için çok önemlidir. Bu dijital 

araçlar, seyahat programı yönetimi, acil durum kişileri ve sanal turlar gibi özellikleri içerebilir 

ve seyahatleri boyunca önemli bilgilere ve desteğe kolay erişim sağlar. Ek olarak,  tekerlekli 

sandalyeler, yürüteçler ve işitme cihazları gibi yardımcı cihazlar için kiralama hizmetleri 

sunmak çok önemlidir. Bu hizmetler, yaşlı yolcuların çevrelerinde rahat ve güvenli bir şekilde 

gezinmek için gerekli donanıma sahip olmalarını sağlayarak olumlu ve kapsayıcı bir seyahat 

deneyimine daha fazla katkıda bulunur. 

B. Başarılı kapsayıcı tur paketleri ve aktivitelerine 

örnekler 

1. Monte Pisano, İtalya: 

● Su ve Refah Teması: Bu paket, hem rahatlama hem de terapötik ihtiyaçları 

karşılayan kaplıcaları ve tarihi kaplıcaları ziyaret etmek gibi yavaş aktiviteleri 

içerir. Bölgenin orta yükseklikteki dağları, doğal manzaralara sahip erişilebilir 

yürüyüş parkurları sunmaktadır. 

● Kültürel Deneyimler: Pisa Kulesi gibi tarihi yerlere yapılan turlar, yerel yemek 

ve şarap tadımı etkinlikleriyle birleştiğinde, kültürel zenginleştirme ve eğlencenin 

bir karışımını sağlar. 

 

2. Vulkanland, Avusturya: 

● Wellness ve Spa: Doğal ortamlara gömülü termal banyoları ile tanınan 

Vulkanland, yaşlı turistler için uygun rahatlama ve sağlıklı yaşam aktiviteleri  
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sunmaktadır. Bölgenin zengin kültürel ve doğal mirası arasında gezi turları, şarap 

tadımı ve yerel pazarlara ziyaretler yer almaktadır. 

 

● Erişilebilir Açık Hava Etkinlikleri: Hareket kabiliyeti daha yüksek olanlar için 

yumuşak yürüyüş parkurları ve İskandinav yürüyüş yolları mevcutken, daha kısa, 

daha erişilebilir rotalar yardıma ihtiyacı olanlara hitap etmektedir. 

 

3. Izola, Slovenya: 

● Akdeniz İklimi ve Doğal Güzellikleri: Bu sahil kasabası, sıcak havası ve bol 

yeşilliği ile dinlendirici bir ortam sağlar. Hotel Delfin, ısıtmalı deniz suyu havuzları 

ve eşsiz bir Kneipp bahçesi sunarak sağlık ve dinlenme için ideal bir 

destinasyondur. 

 

● Kültürel ve Tarihi Turlar: Yaşlı turistler, Orta Çağ'dan kalma eski şehre rehberli 

turların, yerel müzelere ziyaretlerin ve yerel zanaatkarlarla etkileşimlerin keyfini 

çıkarabilir. 

 

4. Saimaa Gölü, Finlandiya: 

● Manzaralı Göl ve Kültürel Etkinlikler: Bölgenin sayısız adası ve Savonlinna 

Opera Festivali, pitoresk ortamlar ve zengin kültürel deneyimler sunar. Tekne 

gezileri ve tarihi kalelere ziyaretler gibi aktiviteler, çeşitli hareketlilik seviyelerine 

hitap etmektedir. 

 

● Rehabilitasyon ve Sağlık:  Kaplıcaları ve rehabilitasyon merkezleri ile tanınan 

Saimaa Gölü, rekreasyonel faaliyetlerin yanı sıra terapötik hizmetler sunarak 

yaşlı turizmine bütünsel bir yaklaşım sağlar. 

 

Tüm örnekler bu broşürden alınmıştır. 

 

 

https://www.discover55.eu/wp-content/uploads/2017/08/DO55BrochureItalian_web.pdf
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Kolaylaştırıcılar için atölye senaryoları 

A. Yaşlı gruplara liderlik eden kolaylaştırıcılar için 

temel bilgi ve beceriler 

Yaşlı turizm programlarında yaşlı gruplar için atölye çalışmalarının kolaylaştırılması, benzersiz 

bir dizi beceri ve bilgi gerektirir. Kolaylaştırıcıların, yaşlı katılımcıların farklı ihtiyaçlarını 

karşılayan kapsayıcı ve ilgi çekici bir ortam yaratmada usta olmaları gerekir. Aşağıda, bakım ve 

eğitim kılavuzlarındaki en iyi uygulamalardan alınan kolaylaştırıcılar için temel beceri ve bilgi 

alanları bulunmaktadır: 

1. Yaşlı Gezginlerin İhtiyaçlarını ve Tercihlerini Anlamak 

Kolaylaştırıcılar her şeyden önce yaşlı yolcuların özel ihtiyaçlarını ve tercihlerini anlamalıdır. 

Bu, ortak hareketlilik ve sağlık sorunlarını, diyet gereksinimlerini ve sosyal ve eğlence 

tercihlerini tanımayı içerir. Kolaylaştırıcılar, bu önemli bilgileri toplamak için anketler, odak 

grupları ve bire bir görüşmeler yoluyla ihtiyaç değerlendirmeleri yapma konusunda 

eğitilmelidir. Bu temel bilgi, kapsayıcılığı ve erişilebilirliği sağlamak için etkinliklerin ve 

konaklamaların uyarlanmasına olanak tanır. 

2. İletişim Becerileri 

Etkili iletişim, başarılı kolaylaştırıcılığın anahtarıdır. Kolaylaştırıcılar hem sözlü hem de sözsüz 

iletişim tekniklerinde yetenekli olmalıdır. Açık, yavaş konuşma ve basit bir dilin 

kullanılması, tüm katılımcıların takip edebilmesini sağlamaya yardımcı olur. Göz temasını 

sürdürmek ve jestleri kullanmak gibi sözel olmayan ipuçları anlayışı artırabilir. Ek olarak, 

kolaylaştırıcılar, iletişim tarzlarını gerektiği gibi ayarlayarak kafa karışıklığı veya rahatsızlık 

belirtilerini tanımak ve bunlara yanıt vermek için eğitilmelidir. 

3. Sabır ve Empati 
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Yaşlı gruplarla çalışırken sabır ve empati çok önemlidir. Kolaylaştırıcılar, daha yavaş tempolu 

aktiviteleri ele almaya  ve  gerektiğinde ek yardım sağlamaya hazır olmalıdır  . Empati 

göstermek, katılımcıların endişelerini aktif olarak dinlemeyi ve anlayış ve şefkat göstermeyi 

içerir. Bu nitelikler, güven oluşturmaya ve katılımcıların kendilerini değerli ve saygın 

hissettikleri destekleyici bir ortam yaratmaya yardımcı olur. 

4. Sağlık ve güvenlik uygulamaları hakkında bilgi sahibi 

Kolaylaştırıcıların yaşlı katılımcılarla ilgili temel sağlık ve güvenlik uygulamaları hakkında bilgi 

sahibi olmaları gerekir  . Bu, tıbbi acil durumların nasıl yönetileceğini, temel ilk yardımın 

nasıl uygulanacağını ve yakındaki tıbbi tesislerin yerlerinin nasıl bilineceğini anlamayı içerir. 

Kolaylaştırıcılar ayrıca katılımcıların özel tıbbi durumlarının farkında olmalı ve diyet 

kısıtlamalarına, ilaç programlarına ve hareketlilik yardımcılarına uyum sağlamaya hazır 

olmalıdır. 

5. Uyarlanabilirlik ve Problem Çözme 

Uyarlanabilirlik, beklenmedik durumların veya planlardaki değişikliklerin üstesinden gelmek 

için çok önemlidir. Kolaylaştırıcılar,  faaliyetler sırasında ortaya çıkan sorunları hızlı ve etkili bir 

şekilde ele almak için problem çözme teknikleri konusunda eğitilmelidir. Bu, faaliyetleri 

katılımcıların enerji seviyelerine uyacak şekilde değiştirmeyi  veya erişilebilirlik 

engelleriyle karşılaşıldığında alternatif çözümler bulmayı içerebilir. 

B. Atölye Tasarım ve Uygulama 

İlgi çekici ve kapsayıcı atölyeler tasarlamak ve uygulamak, planlama ve esnekliğin bir 

kombinasyonunu içerir. Kolaylaştırıcılar, farklı ilgi alanlarına ve yeteneklere hitap eden çeşitli 

etkinlikleri içeren ayrıntılı gündemler oluşturma konusunda yetenekli olmalıdır. Düzenli 

molalar vermek  ve sosyalleşme için zaman ayırmak önemlidir. Kolaylaştırıcılar, 

katılımcıların geri bildirimlerine ve enerji seviyelerine göre gündemi ayarlamaya da hazırlıklı 

olmalıdır. 
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Yerel Ortaklarla İşbirliği 

Yerel işletmeler, sağlık hizmeti sağlayıcıları ve toplum kuruluşlarıyla ortaklıklar kurmak, yaşlı 

gezginlere sunulan destek ağını geliştirir. Kolaylaştırıcılar, gerekli kaynakları ve destek 

hizmetlerini güvence altına almak için bu ortaklarla ilişki kurmalıdır. Bu, yerel uzmanların ilgili 

konularda konuşmasını düzenlemeyi, yerinde destek için sağlık hizmeti sağlayıcılarıyla 

koordinasyon sağlamayı ve erişilebilir hizmetler ve faaliyetler sunmak için yerel işletmelerle 

işbirliği yapmayı içerebilir. 

C. Pratik Atölye Senaryosu 

Senaryo: Bir Şehir Turunda Hareketlilik Zorluklarını Yönetme 

1. Hazırlık: 

● Katılımcıların hareketlilik düzeylerini anlamak için tur öncesi bir anket yapın. 

● Erişilebilir araçların kullanılabilirliğini sağlamak için yerel ulaşım hizmetleriyle 

ortaklık kurun. 

● Hareketlilik zorlukları olan katılımcılara yardımcı olmak için ekstra personel veya 

gönüllüler ayarlayın. 

 

2. İdam: 

● Günün güzergahını açıklamak için açık ve basit bir dil kullanarak bir brifing 

oturumu ile başlayın. 

● Erişilebilir rotaları ve tesisleri vurgulayan ayrıntılı haritalar ve bilgi sayfaları 

sağlayın. 

● Tur sırasında, erişilebilir mekanlarda düzenli dinlenme molaları verin. 

● Katılımcıların yardım için bir gönüllü veya diğer yolcuyla eşleştirildiği bir arkadaş 

sistemi kullanın. 

 

3. Takip: 
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● Neyin işe yaradığını ve nelerin geliştirilebileceğini anlamak için katılımcılardan 

geri bildirim toplayın. 

● Rotaları değiştirmek veya dinlenme duraklarının sayısını artırmak gibi gelecekteki 

turları bu geri bildirime göre ayarlayın. 

Gösterilen Temel Beceriler: 

1. Açık talimatlar ve bilgiler sağlayarak etkili iletişim. 

2. Hareketlilik zorlukları olan katılımcılara yardımcı olmada empati ve sabır. 

3. Erişilebilir ulaşımın düzenlenmesinde ve güzergahın gerektiği gibi 

değiştirilmesinde problem çözme. 

4. Genel deneyimi geliştirmek için yerel ortaklarla işbirliği. 

Kolaylaştırıcılar, bu temel beceri ve bilgi alanlarına odaklanarak, yaşlı katılımcılar için seyahat 

deneyimini geliştiren, yolculukları boyunca güvenlik, katılım ve keyif sağlayan etkili, kapsayıcı 

atölye çalışmaları oluşturabilir ve yönetebilir. 

 

Başarıyı Ölçme ve Geri Bildirim Toplama 

A. Turizm programlarının etkinliğini değerlendirmek 

için araçlar ve yöntemler 

Turizm programlarının etkinliğini değerlendirmek, amaçlanan hedeflerine ulaşmalarını ve 

yaşlı turistler için değerli deneyimler sağlamalarını sağlamak için çok önemlidir. Burada, bu 

programların başarısını değerlendirmek için araç ve yöntemleri özetliyor ve geri bildirimi etkili 

bir şekilde toplamak ve kullanmak için pratik adımlar sağlıyoruz. 

1. Değerlendirme Hedeflerinin Oluşturulması: 

Başarıyı ölçmenin ilk adımı, net değerlendirme hedefleri belirlemektir. Bu, ziyaretçi  
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memnuniyeti, ekonomik etki, erişilebilirlik ve kapsayıcılık gibi turizm programının hangi 

yönlerini değerlendirmek istediğinizi tanımlamayı içerir. Belirli, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili 

ve zamana bağlı (SMART) hedeflerin belirlenmesi  , değerlendirme sürecine rehberlik 

etmeye yardımcı olacaktır. 

2. İzleme ve Değerlendirme Çerçevesi Geliştirilmesi: 

Verilerin sistematik olarak toplanması ve analiz edilmesi için kapsamlı bir izleme ve 

değerlendirme çerçevesi gereklidir. Bu çerçeve şunları içermelidir: 

● Temel Veri Toplama: Gelecekteki karşılaştırmalar için bir referans noktası 

olarak hizmet etmek üzere turizm programının uygulanmasından önce ilk verileri 

toplayın. 

● Performans Göstergeleri: Değerlendirme hedefleriyle uyumlu temel 

performans göstergeleri (KPI'lar) geliştirin. Turizmdeki ortak KPI'lar arasında 

ziyaretçi sayıları, kalış süresi, ziyaretçi memnuniyeti ve ekonomik etki yer alır. 

● Veri Kaynakları: Ziyaretçi anketleri, ekonomik raporlar ve paydaşlardan gelen 

geri bildirimler gibi güvenilir veri kaynaklarını belirleyin. 

 

3. Veri Toplama Yöntemlerinin Uygulanması: 

Etkili veri toplama yöntemleri, doğru ve kapsamlı bilgi toplamak için kritik öneme sahiptir. 

Yöntemler şunları içerir: 

● Anketler ve Anketler: Turistlerden nicel ve nitel veriler toplamak için anketler 

tasarlayın ve dağıtın. Anketler memnuniyet düzeylerini, erişilebilirlik sorunlarını 

ve genel deneyimleri değerlendirebilir. 

● Görüşmeler ve Odak Grupları: Deneyimleri ve iyileştirme önerileri hakkında 

daha derin bilgiler edinmek için yaşlı turistler ve diğer paydaşlarla görüşmeler ve 

odak grupları yapın. 
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● Gözlemsel Çalışmalar: Yaşlı turistlere sağlanan tesis ve hizmetlerin 

erişilebilirliğini ve kullanılabilirliğini değerlendirmek için gözlemsel yöntemler 

kullanın. 

 

4. Gerçek Zamanlı Geri Bildirim için Teknolojiden Yararlanma:  

Teknolojiden yararlanmak, veri toplama sürecini geliştirebilir: 

● Mobil Uygulamalar ve Web Siteleri: Gerçek zamanlı bilgi sağlayan ve geri 

bildirim toplayan kullanıcı dostu uygulamalar ve web siteleri geliştirin. Örneğin, 

TripAdvisor uygulaması,  kullanıcıların yorum bırakmasına ve deneyimlerini 

derecelendirmesine olanak tanıyarak turizm operatörlerine değerli geri 

bildirimler sağlar. Başka bir örnek, çeşitli turizm destinasyonları hakkında 

ayrıntılı erişilebilirlik bilgileri sunan ve kullanıcı geri bildirimi toplayan 

VisitEngland'ın Erişilebilirlik Rehberi uygulamasıdır. 

● Çevrimiçi Anket Araçları: Verimli bir şekilde geri bildirim toplamak için 

SurveyMonkey veya Google Formlar gibi araçları kullanarak anketler oluşturun 

ve dağıtın  . Bu platformlar, anket verilerinin kolay bir şekilde analiz edilmesini ve 

raporlanmasını sağlar. 

● Sosyal Medya İzleme: Turistlerden geri bildirim toplamak için Facebook, 

Twitter/X ve Instagram gibi sosyal medya platformlarını kullanın  . Hootsuite ve 

Brandwatch gibi araçlar  , turizm programınızla ilgili sosyal medya sözlerini ve 

duygularını izlemenize ve analiz etmenize yardımcı olabilir. 

● Yardımcı Cihazlar: Tekerlekli sandalyeler, yürüteçler ve işitme cihazları gibi 

mobilite yardımcıları için kiralama hizmetleri sunun ve özel geri bildirim formları 

veya uygulamalar aracılığıyla bunların etkinliği ve kullanıcı deneyimi hakkında 

geri bildirim toplayın. 

 

 

https://www.tripadvisor.com/app
https://www.accessable.co.uk/
https://www.accessable.co.uk/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://x.com/
https://www.instagram.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.brandwatch.com/


 

41 
 

 

5. Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanması: 

Veri analizi, eğilimleri, güçlü yönleri ve iyileştirme alanlarını belirlemek için toplanan bilgilerin 

işlenmesini içerir. Teknikler şunları içerir: 

● Nicel Analiz: Anketlerden ve anketlerden elde edilen sayısal verileri analiz etmek 

için istatistiksel yöntemler kullanın. SPSS veya Excel gibi yazılımlar  bu amaç için 

yararlı olabilir. 

● Nitel Analiz: Ortak temaları ve içgörüleri belirlemek için görüşmelerden ve odak 

gruplarından elde edilen metinsel verileri analiz edin. NVivo gibi araçlar  , nitel 

verilerin düzenlenmesine ve yorumlanmasına yardımcı olabilir. 

 

6. Bulguların Raporlanması ve Önerilerde Bulunulması: 

Veriler analiz edildikten sonra, bulguları açık ve eyleme geçirilebilir bir şekilde raporlamak 

önemlidir. Bu şunları içerir: 

● Kapsamlı Raporlar: Değerlendirme bulgularını özetleyen, önemli başarıları ve 

iyileştirilmesi gereken alanları vurgulayan ayrıntılı raporlar hazırlayın.  Bu 

raporları oluşturmak için Microsoft Word veya Google Dokümanlar gibi araçlar 

kullanılabilir. 

● Paydaş Toplantıları: Bulguları tartışmak ve eylem planları üzerinde işbirliği 

yapmak için sosyal kooperatifler, tur operatörleri ve yerel karar vericiler dahil 

olmak üzere paydaşlarla toplantılar düzenleyin. 

 

7. Sürekli Gelişim:  

Değerlendirme, geri bildirimlere ve değişen ihtiyaçlara dayalı olarak turizm programında 

düzenli incelemeler ve güncellemeler ile devam eden bir süreç olmalıdır. Bu şunları içerir: 

 

 

https://www.ibm.com/spss
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/excel
https://lumivero.com/products/nvivo/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/word
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/word
https://docs.google.com/
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● Düzenli İzleme: Belirlenen KPI'ları ve veri toplama yöntemlerini kullanarak 

programı sürekli olarak izleyin. 

● Geri Bildirim Döngüleri: Değerlendirmelerden elde edilen içgörülerin program 

iyileştirmelerine dahil edilmesini sağlamak için geri bildirim döngüleri oluşturun. 

Örneğin, Trello veya Asana gibi bir proje yönetim aracı kullanmak,  geri 

bildirimlerin ve iyileştirmelerin uygulanmasını izlemeye yardımcı olabilir. 

● İyi Uygulamalardan Öğrenmek: Bu proje boyunca, kapsayıcı turizm modelleri 

oluşturmak için pratik bir temel sağlayan Avrupa çapında yaşlı turizminde bir dizi 

en iyi uygulamayı bir araya getirdik ve analiz ettik. İtalya'daki "Engelsiz 

Misafirperverlik" girişimi veya Belçika'daki Télé-Secours'un "Endişesiz Tatiller" 

gibi bu uygulamalar, yaşlı gezginlere özel erişilebilir, uyarlanabilir turizm 

deneyimleri yaratmanın başarılı örneklerini sunuyor. Bu modeller, kapsayıcı 

turizmin nasıl geliştirilebileceği, genişletilebileceği ve sürekli olarak 

iyileştirilebileceği üzerine düşünmemizi sağladı ve turizm sektöründekiler için 

hem bir model hem de bir başlangıç noktası olarak hizmet etti. 

Bu adımları izleyerek ve etkili araç ve yöntemler kullanarak, turizm programları yaşlı 

turistlerin ihtiyaç ve tercihlerini daha iyi karşılamak için sürekli olarak iyileştirilebilir ve başarılı 

ve kapsayıcı bir deneyim sağlanabilir. 

B. Örnek: Yaşlı Turizm Programlarında Başarı 

Başarılı yaşlı turizminin dikkate değer bir örneği, Viyana'da uygulanan ve erişilebilirlik ve 

kapsayıcılığa odaklanan bir programdır. Bu örnekle ilgili daha fazla bilgiyi buradan 

okuyabilirsiniz. Programın yaklaşımı, engelsiz konaklama, tıbbi destek ve esnek güzergahlar 

sunmak gibi bu projede tanımlanan en iyi uygulamalarla uyumludur. Bu en iyi uygulamalar, 

diğer turizm operatörleri için tekrarlanabilir bir model görevi görür. Bu örnek hakkında daha 

fazla bilgiyi aşağıda bulabilirsiniz. 

 

https://trello.com/
https://app.asana.com/
https://www.wien.info/en/travel-info/accessible-vienna
https://www.wien.info/en/travel-info/accessible-vienna
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Program şunları içeriyordu: 

● Engelsiz Konaklama: Oteller, tutunma çubukları, kaymaz paspaslar ve acil çağrı 

sistemleri gibi olanaklara sahip engelsiz odalar sağladı. 

● Tıbbi Destek: Hemşire ziyaretleri ve acil tıbbi bakım da dahil olmak üzere tıbbi 

destek, yerinde veya yakınlarda mevcuttu. 

● Esnek Seyahat Programları: Seyahat programları, farklı hareketlilik seviyelerine 

hitap eden bir dizi aktivite sunarak tüm katılımcıların deneyimden keyif almasını 

sağladı. 

Program,  anketler için SurveyMonkey ve gerçek zamanlı geri bildirim için Erişilebilirlik 

Kılavuzu uygulaması gibi araçlar kullanılarak düzenli değerlendirme ve geri bildirim toplama 

yoluyla sürekli olarak geliştirildi  . Bu, yaşlı turistler arasında yüksek memnuniyet oranlarına 

ve yerel halk üzerinde olumlu ekonomik etkilere neden oldu. 

Sağlam değerlendirme yöntemleri uygulayarak, bu proje sırasında analiz edilen iyi 

uygulamalardan yararlanarak ve sürekli geri bildirim toplayarak, turizm programları yaşlı 

turistlerin ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde etkili bir şekilde uyarlanabilir ve hem onların 

eğlenmesini hem de turizm endüstrisinin başarısını sağlayabilir. 

C. Teklifleri iyileştirmek ve iyileştirmek için yaşlı 

katılımcılardan gelen geri bildirimlerin önemi 

Yaşlı katılımcılardan gelen geri bildirimler, katılımcı memnuniyetini artırmak için çok 

önemlidir. Programın hangi yönlerinden keyif aldıklarını ve hangi alanların iyileştirilmesi 

gerektiğini vurgulayarak deneyimlerine ilişkin doğrudan içgörüler sağlar. Bu bilgiler, genel 

katılımcı memnuniyetini artıran ve programların eğlenceli ve erişilebilir olmasını sağlayan 

ayarlamalar yapmak için paha biçilmezdir. 

 

 

https://uk.surveymonkey.com/
https://www.accessable.co.uk/
https://www.accessable.co.uk/
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Yaşlı turistler genellikle hareketlilik, sağlık ve erişilebilirlik ile ilgili benzersiz zorluklarla karşı 

karşıyadır. Katılımcı geri bildirimleri, organizatörler tarafından hemen fark 

edilmeyebilecek belirli engellerin ve sorunların belirlenmesine yardımcı olur  . Bu, 

ulaşım, tesislere erişim veya faaliyetlerin uygunluğu ile ilgili zorlukları içerebilir. Bu sorunları 

geri bildirime dayalı olarak ele almak, programların gerçekten kapsayıcı olmasını sağlar. 

Turizm programlarının sürekli iyileştirilmesi için geri bildirim şarttır  . Organizatörler, 

düzenli olarak geri bildirim toplayarak ve analiz ederek, faaliyetleri iyileştirmek, hizmetleri 

iyileştirmek ve programın genel kalitesini artırmak için veriye dayalı kararlar alabilir. Bu 

yinelemeli süreç, yüksek standartların korunmasına ve değişen ihtiyaç ve beklentilere uyum 

sağlanmasına yardımcı olur. 

Aktif olarak geri bildirim aramak ve yanıtlamak, yaşlı katılımcılara fikirlerine değer verildiğini 

gösterir. Bu, güven oluşturur ve katılımcılar duyulduklarını ve takdir edildiklerini hissettikleri 

için daha fazla katılımı teşvik eder. Katılımcı katılımcıların gelecekteki programlar için geri 

dönme ve bunları başkalarına tavsiye etme olasılıkları daha yüksektir, bu da programın 

başarısına ve sürdürülebilirliğine katkıda bulunur. 
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SWOT analizi 

Bu birleşik SWOT analizi, Serged aracılığıyla Türk turizm paydaşlarından, Solco Città Aperta 

aracılığıyla Gümüş Turizm'de faaliyet gösteren Bergamo'daki kurumsal ve özel kuruluşların 

temsilcilerinden ve Logopsycom'un rehberliğinde Belçikalı turizm öğrencilerinden gelen 

içgörüleri yansıtmaktadır. 

GÜÇLÜ ZAYIF 

• Kültürel ve Tarihi Zenginlik: Her 

ülke, yaşlı turistlere ve kültürel 

zenginlik arayanlara hitap eden 

zengin kültürel miras alanlarına ve 

otantik deneyimlere sahiptir. 

• Sağlık ve Wellness: Özellikle 

Türkiye ve Belçika güçlü sağlık ve 

wellness altyapılarına sahiptir. 

Türkiye'nin termal tesisleri ve 

Belçika'nın sağlıklı yaşam odaklı 

seyahat seçenekleri dikkat çeken 

cazibe merkezleridir. 

• Esneklik ve Satın Alma Gücü: 

Yaşlılar genellikle daha az zaman 

kısıtlamasına sahiptir ve bu da 

yoğun olmayan seyahatlere izin 

verir. Belçikalı yaşlılar ayrıca daha 

fazla finansal özgürlüğe sahiptir ve 

bu da benzersiz deneyimlere daha 

fazla yatırım yapmalarını sağlar. 

• Yüksek Kaliteli Konaklama: 

Türkiye, yaşlı dostu seçeneklerle 

yüksek kaliteli oteller sunarak 

• Erişilebilirlik ve Altyapı: Tüm ülkeler, 

kamu ve özel sektörde hareket kabiliyeti 

kısıtlı kişiler (PMR) için yetersiz altyapı da 

dahil olmak üzere erişilebilirlik zorlukları 

bildirmektedir. İtalya ulaşım konularından 

bahsederken, Belçika ve Türkiye yaşlı 

dostu hizmetlerde sınırlamalara dikkat 

çekiyor. 

• Dil ve İletişim Engelleri: Yaşlılar her üç 

ülkede de çeşitli bölgelerde iletişim 

zorluklarıyla karşılaşabileceğinden, dil 

farklılıkları zorluklar yaratır. 

• Toplum Katılımı ve Hizmet 

Koordinasyonu: İtalya ve Türkiye, yerel 

turizm hizmetleri arasında koordinasyon 

eksikliğinin ve yerel toplulukların sınırlı 

katılımının altını çizerek kapsayıcı turizm 

seçeneklerinin teşvik edilmesini 

zorlaştırmaktadır. 

• Sağlık ve Güvenlik Endişeleri:  Yaşlılar, 

özellikle pandemi sonrası sağlık riskleri 

konusunda genellikle endişelenirler ve 

bazıları, özellikle Belçika'da dolandırıcılık 

veya dolandırıcılık korkusu bildirmektedir. 



 

46 
 

konforu ve genel deneyimi 

artırmaktadır. 

FIRSAT TEHDİT 

• Artan Küresel Yaşlanan Nüfus: 

Artan yaşlı demografisi, yaşlı 

turizmi için tutarlı bir talep 

yaratarak yıl boyunca seyahat 

fırsatlarına izin vermektedir. 

• Sağlık ve Zindelik Sektörlerine 

Yatırım: Sağlıklı yaşam turizmi, 

özellikle termal ve sağlıkla ilgili 

tesislerde, büyüme potansiyeli 

sunmaktadır. Türkiye bu alana 

yatırım yapıyor ve İtalya sağlık 

turizminde gelişme görüyor. 

• Nesiller Arası ve Uzun Süreli 

Konaklama Paketleri: Aile dostu 

seçenekler içeren veya yaşlı 

turistler için uzun süreli 

konaklamalara hitap eden 

paketler daha fazla ziyaretçi 

çekebilir. Belçika ve Türkiye bu 

fırsatları keşfetmek için özellikle iyi 

bir konumdadır. 

• Uluslararası İşbirlikleri: AB 

kuruluşlarıyla ortaklıklar, 

Türkiye'nin işbirliği girişimlerinde 

görüldüğü gibi, özellikle 

finansman ve kaynak 

paylaşımında büyümeye yardımcı 

olabilir. 
 

• Ekonomik İstikrarsızlık ve Artan Yaşam 

Maliyetleri: Avrupa genelinde artan 

yaşam maliyetleriyle birlikte özellikle 

Türkiye'deki ekonomik belirsizlikler turizm 

harcamalarını azaltabilir. 

• Sağlık ve Güvenlik Riskleri: Yaşlı 

turistler, pandemi sonrası sağlık 

endişeleri ve seyahat dolandırıcılığı gibi 

potansiyel riskler nedeniyle temkinli 

olmaya devam ediyor (Belçika'da not 

edildi). 

• Küresel Rekabet: Rekabet eden Akdeniz 

ve Avrupa ülkeleri de yaşlı turizmini hedef 

alarak, öne çıkmak için benzersiz 

tekliflerin gerekli olduğu rekabetçi bir 

pazar yaratıyor. 

• Yaşlılar için Teknolojik Engeller: Yaşlılar 

arasında dijital okuryazarlık eksikliği, 

özellikle Belçika'da belirtilen bir endişe 

olan çevrimiçi seyahat hizmetlerini 

kullanma yeteneklerini sınırlamaktadır. 
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